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OBJETIVO GENERAL

Conocer las percepciones de periodistas que
trabajan en mediosacionales sobrel nivel de

acceso a la informacion ehstintas instituciones
de relevancigpublica.



| GP METODOLOGIA Y MUESTRA
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METODOLOGIA

Técnica . Estudiocuantitativorealizadoa travésde cuestionarioqiuto administrados/ia
WEBa travésde la plataformaCademOnline

Universo . Periodistasque se desempeianen medios nacionalesdel Gran Santiagoy
Regiones

Muestra . Serealizaron 443 entrevistasde un universode 1.138 invitaciones(39% de
tasa de respuesta),con un margende error teérico del 3,6% al 95% de
confianza

Santiago Serealizaron251 entrevistascon un margende error tedrico del 5,5%al
95%de confianza

RegionesSerealizaronl 92 entrevistasconun margende error teéricodel 6,5%

Fechade Terreno : Lasencuestasueron realizadasentre el lunes04 de Abril y el lunes 22 de
Mayode 2017.



CARACTERISTICAS DE LA MUEST

Lugar de Trabajo Cargo

Diario
81% Periodista
74%

Revista

10%
Medio _
Radio Televisiéon online Director
1% 4% 4% 7%

Total Casos: 443



Agenda

Accesa la Informacion
Contactode institucionesy Evaluaciore Accesa la Informacion

Evolutivode BarOmetrode Accesale informacion

N A

Grado de controversia asignada a la informacion solicitada a

instituciones
Accesa lainformacionen candidaturagresidenciales
Percepciorde accesaa lainformacionpublica

EvaluaciorLeyde Transparencia

© N o O

Gobiernoy comunicaciorde contenidos

Anexa Calculocomplementariode accesa la informacion




1. Accesma la informacion.
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ANTECEDENTE

En esta medicion, por primera vez, se incorpora una definicion de accesoa la informacion
publicaantesde comenzarconlaspreguntassobredisposicionconfiabilidady entregaoportuna
de la propiainformacion

Ladefinicionutilizadafue la siguiente

Entendemos por acceso a la informaciéon publica todo mecanismo directo o
indirecto, formal o informal, eron o en off, que tiene un periodista para obtener
informacion de una institucion o persona.

Es, por ejemplo, toda interaccion a traves de conferencias y comunicados de prens:
entrevistas presenciales o telefonicas, intercambio de mails, uso de paginas web o
archivos escritos, conversaciones por WhatsApp, mensajes por redes sociales, ent

otros.




DIMENSIONES DE EVALUACION DE
ACCESO A LA INFORMACION

1 2 3
7 ~

DISPOSICION CONEFIABILIDAD OE%TRRTESSA
Disposicion Confiabilidac Entrega
A la entrega de Y precisién de la Oportu na
informacion informacion

De la informacion

Escala de evaluaciéi@ada dimension se evalué en una escala de 1 a 7. Donde 1 es pésimo y 7 Excelente.

El Barbmetro se elabordé mediante un promedio del porcentaje de notas 6 y 7 que obtuvo cada institucion
evaluada en cada una de las tres dimensiones de acceso a la informacion.



BAROMETRO DE ACCESO A LA INFORM

% Evaluaciéon Nota 6y 7

N

> 0
@ CONFIABILIDAD @
DISPOSICION 45 ’ 8 ENTREGA
39,3 387 OPORTUNA
I I 33,3
Promedio 3 Disposicion a entregar Confiabilidady Entrega oportuna de |
dimensiones informacion Precision de la informacion

informacion

Elbarometrode accesa lainformacionestaconstruidoen baseal promediodel porcentajede notas6 y 7 que tuvo cadainstitucion
o entidadevaluadaen cadaunade lasdimensionesle accesa lainformacion DisposicionConfiabilidag EntregaOportuna



EVOLUTIVO EVALUACION ACCESO A LA INFORMA

PromediodimensionesDisposicionConfiabilidads EntregaOportuna
%Notaby7

[T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




%Nota6y 7

(O

DISPOSICION

EVOLUTIVDISPOSICION ENTREGA DE LA INFORMACI(&

43,0

40,7
38,7

37,6

35,7

34,7 332

33,3

28,9
26,5

I 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



EVOLUTIVOONFIABILIDAD Y PRECISION DE LA INFORMAC
%Nota6y 7

2N

CONFIABILIDAD

493 49,0

42,6

43,8
00 41.4 43,0
38,1 it 38,2

I 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



%Nota6y 7

ENTREGA
OPORTUNA

@
EVOLUTIVENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACIOI\&

39,5

37,7

32,5
30,9
29,2

24,1 2.5

I 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 I



2. Contacto de Instituciones y
Evaluacidbn de Acceso a la
Informacion
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TOP 2ONSTITUCIONES MAS CONTACTADAS

¢, Cualbe lassiguientesnstitucionesu organismoublicosha contactadodurante
el tltimo afoparasolicitarinformacion?6

Cantidad
Intendencia de la regiéon 43 192
Carabineros de Chilcu /O 176
Ministerio de Obras Publicas 3 7 163
IRISCINGERSE [y 162
Instituto Nacional de Estadisticas (IN N 3G 159
Ministerio de Transportes y Telecomunicacion . 35 153
Policia de Investigacione SN 35 153
Ministerio Publico (Fiscales de Chil a3/ 151
Ministerio de Educacion / o Seremilllll NN 33 147
Oficina Nacional de Emergencia (Oneniji . 3 141
Servicio Nacional del Consumid NN 30 134
Servel I O 127
Ministerio del Medio Ambiente N 2 3 126
Registro Civil I 0/ 119
Ministerio Economia N 7 118
Ministerio de Vivienda y Urbanismdi N © G 117
Ministerio del Trabajo I 6 117
Camara de DiputadosSElEN 6 116
Contraloria GGG 6 116
Servicio Nacional de la Muje I 5 110

Continua listado en
la siguiente lamina

Total Casos: 443 —



INSTITUCIONES CONTACTADAS

¢, Cuabe lassiguientesgnstitucionesu organismogublicosha contactadodurante
el Ultimo afoparasolicitarinformacion®6

Cantidad
Ministerio de Desarrollo Socia 24 107
Ministerio del Interior 23 101
Senado 23 101
Servicio de Impuestos Internos (S| 23 100
Ministerio de Energia i ) 99
Presidencia mEmneeee— | 93
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno / 0 Sere/mEEEEE———— | 92
Poder Judicial (Corte Supremane—— ? () 89
Ministerio de Hacienda m ——————" ] O 85
Armada de Chile m——————— ] O 84
Ministerio de Justicia mE——— ] 3 80
Ministerio de RR.EE e |8 79
Ministerio de Agricultura T ————— |/ 76
Metro IEEEEEE—— 7 75
Iglesia Catélica m——— | 7 75
Superintendencia de Saludn————— |/ 75
Ministerio de Cultura m— 1 G 73
Ejército de Chile " | G 73
Codelco mnneeess——' 16 72
Ministerio del Deporte m—— 1/ 64
Ministerio de Bienes Nacionale s | 4 63
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (AN i 14 62
Ferrocarriles (EFE——" 1/ 61
Central Unitaria de Trabajadores (CUR 14 61
Ministerio de Mineria n—— | 3 58
Banco Estado ms' 13 58
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (Siliis 13 57
Confederacion de la Produccién y del Comercio (C /il 13 56
Sofofa m—— 13 56
Superintendencia de Pensiones (AFH 12 55
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencs ] 2 52
Superintendencia de Valores y Segurosm.' 1?2 52

Total Casos: 443



INSTITUCIONES MENOS CONTACTADAS

¢,Cualde las siguientesinstitucionesu organismospublicos ha contactado
duranteel tltimo afo parasolicitarinformacion?o

Cantidad

Banco Central 10 45

Fiscalia Nacional Economi 41
Ministerio de Defensa 33
Fuerza Aérea de Chil

27

Debido a la baja cantidad de contactos, y dado argumentos estadisticos, se excluyeron
las evaluaciones de las entidades nombradas en esta lamina.

Total Casos: 443




TOP20 EVALUACIOACCESALAINFORMACION

Instituciones con mejor calificacionde accesoa la informacion en las tres

dimensione®valuadas
Promediode %Nota6y 7

Ministerio de Cultura

Ministerio de Agricultura

Poder Judicial (Corte Suprems

Ministerio de Desarrollo Socia
Servicio Nacional de la Mujer (Serna
Oficina Nacional de Emergencia (One
Ministerio del Deporte

Ministerio del Medio Ambiente

Armada de Chile
Superintendencia de Salud

Instituto Nacional de Estadisticas (IN
Servicio Nacional del Consumidor (Serng
Policia de Investigaciones

Confederacion de la Produccién y del Comercio (C
Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Energia

Ministerio de Vivienda y Urbanismd
Ministerio Publico (Fiscales de Chilg

Servel

Ministerio de RR.EE

Casos: Quienes han contactado a cada institucion

66,7
52,6
51,7
50,8
| 50,6
| 50,6
1 49,5
49,2
49,2
| 48,9
| 47,4
| 46,8
46,6
| 45,2
45,0
44,4
44,4
43,0
1425

42 2 Continua listado en
’ la siguiente lamina

——




EVALUACION DE ACCESO A LA INFORMACION

Institucionescon mejor calificacionde accesoa la informacion en las tres
dimensione®valuadas

Promediade %Nota6y 7
Ejército de Chile 41,1
Superintendencia de Pensiong ' 40,6
Sofofa 40,5
Ministerio de Bienes Nacionale ' 40,2
Ministerio Economia " 39,3
Intendencia de la regién 38,5
Ministerio del Trabajo " 38,5
Carabineros de Chile " 37,9
Ministerio de Educacion " 37,9
Ministerio Sec. Gral. De Gobiern " 37,7
Codelco " 37,5
Central Unitaria de Trabajadores (CU 37,2
Ministerio de Transportes y Telecomunicacion " 37,0
Iglesia Catdlica " 36,9
Contraloria ' 36,5
Ministerio de Salud 36,4
Registro Civil " 35,3
Servicio de Impuestos Internos (S 35,0
Banco Estado 34,5
Metro " 33,3
Camara de Diputados 32,8
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (S ' 32,7
Presidencia " 31,2
Ferrocarriles (EFE 31,1
Ministerio de Justicia ' 30,4
Ministerio de Mineria 28,7
Ministerio de Hacienda 28,6
Senado ' 28,1
Ministerio Sec. Gral. de la Presidenci 23,7
Ministerio del Interior 1 22,4
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (AN 118,3

Superintendencia de Valores y Segur

Casos: Quienes han contactado a cada institucion

15,4



VARIACIONES EN LA EVALUACION AL ACCESO
A LA INFORMACION: 2016 VS. 2017.

————————— - —————— — — —
TOP 20 MEJOR EVALUADAS 2016 2017 [k - —
| Ejército de Chile 32 41
| Ministerio de Cultura 54 671 Superintendencia de Pensiones 32 41 %
| | Ministerio de Bienes Nacionales 35 40 &
| Ministerio de Agricultura 50 53 | Ministerio Economia 36 39
Poder Judicial (Corte Suprema 45 52' | Intendencia de la Regién 37 39
| 1 | Ministerio del Trabajo 31 391
I Ministerio de Desarrollo Social 41 o1 | Ministerio Sec. Gral. de Gobierno 34 3814
| Servicio Nacional de la Mujer 46 511 | Ministerio de Educacion 30 38
| — : Carabineros de Chile 46 38 ¥
| Oficina Nacional de Emergencianem) 42 511 | Coililos 30 38
| Ministerio del Deporte 43 501 | M. Transportes y Telecomunicaciones | 36 37
— - - : | Iglesia Catolica 38 37
| Ministerio del Medio Ambiente 39 a9t | Central Unitaria de Trabajadores (CUT)| 43 374
| Superintendencia de Salud 48 | 49 | | Contraloria 34 37
| : Ministerio de Salud 37 36
Armada de Chile 45 49t | Servicio de Impuestos Internos (SlI) 25 35
| i : - - B Estad 25 35 %
| Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 43 474 | | a”'\‘;ot Slado = =
etro 2+
| Policia de Investigaciones 44 47 : Camara de Diputados 36 33
| Servicio Nacional d€lonsumidor 41 471 | S_B'F _ 30 33
residencia
| — — Presid 15 314
| Ministerio de Obras Publicas 39 450 | | Ferrocarriles (EFE) 32 31
Ministerio de Justicia 36 30 %
CPC 44 | 45 | |
I | Ministerio de Hacienda 32 29
| Ministerio de Energia 46 44 | Ministerio de Mineria 38 29 ¥
. . ) Senado 39 28 §
| AITEEE G WHETeE | LIREENEe oL i | Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia| 17 24 &
: Ministerio Publico 46 43 | Ministerio del Interior 27 22 &
. . Asociacion Nacional de Futbol Profesional 13 18 T
| Ministerio de RR.EE. 36 42' | Superintendencia de Valores y Segurosl 31 15 ¥




CONTACTO INSTITUCIONES Y EVALUACION DE ACCESO

INFORMACION

Bajo contacte-

Alto acceso a informacion

+ M. De Cultura

M. de Agricultura

Alto contacto-

Alto acceso a informacién

Bajo contacte-
Bajo acceso a informacion

% Contacto a Institucion

©
(1]
fd
(@)
Z
S
~r
c
b
o . .
g . Podey JudiciaJ . de Desarrollo Social Ot
= M. del Deporte Armada de Chile ° e L ‘
(@) M M. del Medio Ambiente PDI INE
"E Superintendencia de Salud , + Sernac . *
o CPG M. de Energia . i .
. + M. de Vivienda y Urbanismo + M. de Obras Publicas
< , , _ M. de RR EE. . Servel + M. Pablico
< Superintendencia de PensioneSofofa ‘Eie "t de Chil
o M. de Bienes Nationale$ jerctio de ~hre PROMEDIO M. Economia
7 cuT , Codelco R + M. del Trabajo + M. de Educacién . ntend * del B
. . . ; ntendencia de la regior
8 Banco Estado Igles’ia Catolica  S€9e90f SIIContralorna . M. de Transportes y Telt~_ Carabineros 9
O : Metro « RegistreCivil M. de Salud
© SBIF Presidenciz .
c + EFE . . Camara de Diputados
O R M. de Justicia
e~ M. de Mineria )y °
Q ' M. de Senado
C:U: Hacienda
— *
g M. Sec. Gral. de la Presidencia + M. del Interior
9 + ANFP
©
(¢b) . . .
E Superintendencia de Valores Seguros
(@)
S
o
5 10 15 20 25 30 35 40 45

Alto contacto-
Bajo acceso a informacion




TOP 2EVALUACION DESPOSICION

Institucionesconmejor evaluaciorde disposiciorde entregade lainformacion
%Nota6y7

Ministerio de Cultura 64,4

Ministerio de Agricultura 56,6
Ministerio de Desarrollo Socia N 53,3

Ministerio del Medio Ambiente I 51,6
Ministerio del Deporte I 51,6
Armada de Chile I 50,0
Servicio Nacional de la Muje I /0 1
Oficina Nacional de Emergenciiil . /3 9
Ministerio de Energia N 43,5
Superintendencia de SaludiIIEEEEE /3,0
Servicio Nacional del Consumiddill N /7 .S
Poder Judicial (Corte Supremdjil N /7,2
Instituto Nacional de Estadisticas (IN il /5 O
Policia de Investigacione Sl /5 S
Confederacion de la Produccion y del Comercio (C RIS /4 6

Sofofa 44.6 '
Ministerio de Vivienda y Urbanismg 43,6 @

Ministerio de Obras Publicaiiil e /3,6
Ministerio Economia | 43,2 DISPOSICION

Ministerio de Bienes Nacionale 1429 Continua listado en
la siguiente lamina

E——

Casos: Quienes han contactado a cada institucion




EVALUACION DESPOSICION

Institucionesconmejor evaluaciorde disposiciorde entregade lainformacion
%Nota6y7

Ministerio de RR.EE 41,8
Intendencia de la regién 41,7

Central Unitaria de Trabajadores (CUS 41,0

aAyAadSNR 2 t ettt 40
Iglesia Catdlica 40,0

Ejército de Chile 39,7
Ministerio de Educacion 38,8
Servel ' 38,6

Ministerio de Transportes y Telecomunicacion 38,6

Ministerio Sec. Gral. De Gobiern ' 38,0
Carabineros de Chilg ' 37,5

Camara de Diputadosmaaaannnnnmm——— 37 1

Ministerio del Trabajo pEEEEEEEEEEEEE——— 36, S

Registro Civil p—— 36, 1

Codelco manee—————— 306, 1

Ministerio de Salud pEEEEEEEEE——— 35 8
Servicio de Impuestos Internos (S 34,0
Ministerio de Justicia nEEEEEEEEE———— 338
Ferrocarriles (EFE paeeeeeeeea—— 32 S
Superintendencia de Pensioncaeeeeeessmmm—m 32 7

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financie 31,6
Ministerio de Mineria 131,0

Metro e 30,7
Presidencia peeeeeesssssssm—' 30,1
Banco Estado peeeeeeeessssssm——' 20 3
Contraloria peeeeeee—— 27/ 6
Senado meEEEEEE————— 05 7

Ministerio de Hacienda peaeee——" 3 5
Ministerio Sec. Gral. de la Presidenc 17,3
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (AN i 16,1

Ministerio del Interior —— 14 O @

Superintendencia de Valores y Segur 11,5
DISPOSICION

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



CONTACTO INSTITUCIONES Y EVALUACI

E

DISPOSICION DE ENTREGA DE INFORMACION.,

—~
N~
>
(o]
S
~
c
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@®©
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©
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o
c
0
L
n
)
Q.
i
)

70

60

50

40

30

20

10

Bajo contacte-

Alta disposicion de entrega
de informacién

+ M. De Cultura

M. de Agricultura
>

M. del Deporte
*

Superintendencia de Salyd ~ Poder Judicial .
>

M. de Desarrollo Social
* M. del l\Aedio Ambiente

Armada de Chile q
. Onemi
*

M. de Energia
>

Sernam Sernac *

Alto contacto-

Alta disposicion de entrega
de informacién

INE
>

Sofofa . . PDI,
+ CPC M. de Vivienda y Urbanismo
M. de Bienes Nacionales M. de RR.EE. “* M. Economia M. de Obras Publicds Intendencia’de la regién
Ejército de Chile _+ Iglesia Catolica PROMEDIO + M. Piblico
. s e ’Vié:ﬂ Trabajo Servel M. de Edu;aciér: M. de Transportes y Tele.
Segegoly Camara de Diputdeos ' Carabineros
) ] ) Codelco*y; ge Justicia Registro Civil *
Superintendencia de Pensiones . . M. de Salud
N + EFE sl
SBIFe Presidencis
M. de Minerl’a: + Metro .
Banco Estado .
. Contraloria
Senado
*
M. de
Hacienda
M. Sec. Gral. de la Presidencia
*
+ ANFP
¢ M. del Interior
Superintendencia de Valores Seguros
*
10 15 20 25 30 35 40 45

Bajo contacte-

Baja disposicion de entrega

de informacion

% Contacto a Institucion

Alto contacto-
Baja disposicion de entrega
de informacion




TOP 2EVALUACIOBSONFIABILIDAD Y PRECISION

Institucionesconmejor evaluacioérde confiabilidady precisionde informacion
%Nota6y7
69,9

Poder Judicial (Corte Suprema | 68,5
Ministerio de Agricultura I 59,2

Instituto Nacional de Estadisticas (IN i 57 O

Superintendencia de SaludIEEEEEE 573

Ministerio del Medio Ambiente I 57,1
Armada de Chile | 56,0
Ministerio PUblico (Fiscales de Chilq@ 55,6
Policia de Investigacione S 54O

Servicio Nacional de la Mujer (Serna I 54,5

Servel I S/ 3

Contraloria [ 54,3

Oficina Nacional de Emergencia (Onenjiji . 53,0

Ministerio de Obras Publicajii | 53/

Ministerio de Desarrollo Socia i I 53 3

Superintendencia de Pensionc NN 52 7

Confederacién de la Produccion y del Comercio (C IS S 1S %04}
Ministerio de Vivienda y Urbanismdii N 50,/ CONFIABILIDAD

Ministerio del Deporte I 50,0
Continua listado en

Servicio Nacional del Consumidor (Serng 49,3 la siguiente lamina
S

Ministerio de Cultura

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



EVALUACIOGONFIABILIDAD Y PRECISION

Institucionesconmejor evaluacioérde confiabilidady precisionde informacion

%Nota6y7

Ministerio de RR.EE 48,1
Ejército de Chile 46,6
Banco Estado 46,6

Ministerio de Energia m e /.G 5
Ministerio de Salud I 46 3
Servicio de Impuestos Internos (S 46,0
Ministerio de Educacién e 4.5 6
Sofofa S £/ 6
Ministerio del Trabajo I /4. 4
Codelco N 44 4
Carabineros de Chilc e /3 2
Presidencia e 43 0
Intendencia de la region NN 42 7
Ministerio de Transportes y TelecomunicacionEEEEEEEEEEE—— /2 5
Registro Civil e 4.2 0
Ministerio Sec. Gral. De Gobiern e 402
Ministerio de Hacienda IEEEEEE—————— 40,0
Ministerio Economia e 39 8
Ministerio de Bienes Nacionale SEEEEEEEmm———— 30 7
Ferrocarriles (EFE e 39 3
Iglesia Catdlica mE 33, 7

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financie I 38,6

Central Unitaria de Trabajadores (CUR 37,7

Ministerio Sec. Gral. de la Presidenci ' 36,5
Metro 36,0

Ministerio del Interior I 3/ 7
Ministerio de Mineria TS 3/ 5
Camara de DiputadosEe——' 31 9
Ministerio de Justicia HEEEEEEE————— 313
Senado IEEEEEEEEEES———— 30,7
Superintendencia de Valores y Segur ' 23 1
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (AN il 22,6

Casos: Quienes han contactado a cada institucion




CONTACTO INSTITUCIONES Y EVALUACION DE 4%
CONFIABILIDAD Y PRECISION DE LA INFORMACIO
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75

65

55

45

35

25

15

Bajo contacte-

Alta confiabilidad y precisién de
la informacion

M. De Cultura«

*
Poder Judicial

M. de Agricultura

4
Superintendencia de Salyd

Armada dé Chile

Superintendencia de Pensiones

*
¢ CPC M. del Deporte

*

Sernam .
. Contraloria

M. de Desarrollo Social

M. del Medio Ambiente

* Servel

)
- ‘a.

CONFIABILIDAD

Alto contacto-

Alta confiabilidad y precisién de
la informacion

INE
M. Publico *
Onemi  ° o
. PDI + M. de Obras Publicas

M. de Vivienda y Urbanismo

* Sernac
) M. de Salud
de Educacion .

B Estad M. de RR.EE.
anco Estadqig it de Chile * M. de Energia
M M PROMEDIO* g M.
3 - . . g
Sofofa Codelco Presidencia, M- del Trabajo +Registro Civil
M. de Bienes Nac'onéjle,fglesia Catolica e’ Segeggob .
SBIF*  EFE ¢ : M. Economia
. auT . Hacienda
M. Sec. Gral. de la Presidencia Metro + M. del Interior
M. de Mineria

M. de Justicia

Superintendencia de Valores Seguros
¢ * ANFP

Bajo contacte-

Baja confiabilidad y precision
de la informacion

*
*

*
Senado

20 25 30

% Contacto a Institucio

M. de Transportesy Tele.
*
* Carabineros Intendencia de la regior

Cémara de Diputados

45

Alto contacto-
n

Baja confiabilidad y precision
de la informacién




TOP 2EVALUACIOENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMAC

Institucionescon mejor evaluaciorde entregaoportunade la informacion
%Notaby7

Ministerio de Cultura || 65,8
Oficina Nacional de Emergencia (Onenjij | 48,9
Servicio Nacional de la Mujer (Sernarm) | 48,2
Ministerio del Deporte [ | 46,9
Ministerio de Desarrollo Sociaj | 45,8
Servicio Nacional del Consumidor (SerndG)in| 43,3
Ministerio de Agricultura [ 22 1
Armada de Chile [ 41,7
Superintendencia de Saludi 41,3
Poder Judicial (Corte Suprema) i 39,3
Ministerio de Vivienda y Urbanismois| 39 .3
Confederacién de la Produccion y del Comercio (CRC) | 39,3
Policia de Investigacione SEI— 30 2
Ministerio del Medio Ambiente [ 389
Ministerio de Energia | 38,4

(3)
Instituto Nacional de Estadisticas (IN I 38,4 @
Ministerio de Bienes Nacionale 138,1
Ministerio de Obras Publicass| 33,0 ENTREGA
Ejército de Chile | 37,0 JreRTe
. . Continua listado en
Ministerio de RR.EE | 36,7 la siguiente lamina
)

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



EVALUACIOENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACIC

Institucionescon mejor evaluaciorde entregaoportunade la informacion
%Notaby7

Superintendencia de Pensiones (AFE; 36,4
Ministerio Sec. Gral. De Gobiern I 34,8

Ministerio Economia | 347

Servel | 3/ 6

Ministerio del Trabajo . 3/, 2
Metro | 33,3

aAyAaldSNR2 t guosiinO2mnteCiimimOimins 33X
Carabineros de Chile } 33,0
Central Unitaria de Trabajadores (CU[B 32,8

Sofofa [—— 3 |
Iglesia Catélica . 32 0
Codelco ' 379
Intendencia de la region p—— 3 3
Ministerio de Transportes y Telecomunicacion esmmms - 30,1
Céamara de Diputadosm | 20 3
Ministerio de Educacion i 20 3
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financigrasmms . 28 1
Registro Civil . 277
Senado EEEEEEE—— 07 7
Banco Estado pmmeesssssss 07 6
Contraloria j— 7 6
Ministerio de Salud —— )7 ?
Ministerio de Justicia —— 0 3
Servicio de Impuestos Internos (S 25,0
Ministerio de Hacienda | 22 4
Ferrocarriles (EFE )’ 21 3
Ministerio de Mineria [ 2() 7

Presidencia [’ 20,4 (3)
Ministerio del Interior |—— |7 3
Ministerio Sec. Gral. de la Presidenciammmmms |7 3 @
Asociacién Nacional de Futbol Profesional (ANER) 16,1
Superintendencia de Valores y Segurpsmmmmss 11,5 ENTREGA
OPORTUNA

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



CONTACTO INSTITUCIONES Y EVALUACION DE
DISPOSICION DE ENTREGA OPORTUNA DE INFORMAGION

Evaluacién entrega oportuna (% 6y 7)

65

50

35

20

Bajo contacte-

Alta disposicion de entrega
oportuna informacion

M. De Cultura
*

M. del Deporte

*

M. de Agricultura Armada de Chile
Superintendencia de Salud * *Poder Judicial

*| i i *
CcPC*M. de Bllenes Nacmnale’a_ de RREE.

Ejército de Chile

Segegob
Metro -

4
Superintendencia de Pensiones

Alto contacto-

Alta disposicion de entrega
oportuna informacion

Sernam
*

Onemi
*

M. de Desarroll ial
+ M. de Desarrollo Social SR

-

M. de Vivienda y Urbanismo

M. de Energi 9
+ M.de Energia M. del Medio Ambiente
M. Economia

M. del Trabajo +* * Servel

* + , M.de Obras Publicas

M. Puablico

R PROMEDI

*
Sofofa CUT  Codelco ) '
Iglesia Catolica

SBIF«

“Banco Estado M. de Justicia

EFE M.de ,
M. de Mineria* * Hacienda
Presidencia
*
M. Sec. Gral. de la Presidencia ¢ ANFP
*
Superintendencia de Valores Seguros
20

Bajo contacte-

Baja disposicion de entrega
oportuna informacion

% Contacto a Institucion

Cémara de Diputados
Senado M
4

* ¢ . P
Contraloria Registro Civil
+ Sl

+ M. del Interior

25 30

M. de Transportes y Tele.
*

- Intendencia de la region
Carabineros n g

*
M. de Educacién

* M. de Salud

45

Alto contacto-

Baja disposicion de entrega
oportuna informacion




3. Evolutivo de Barometro de
Acceso de Informacion en
Instituciones

R E S E A R C H Il N S I G H T Il NN OV A T 1 O N



ACCESO A LA INFORMAGTRGANISMOS DE GOBIERNO

Promediatres dimensionesDisposicionConfiabilidad/ EntregaOportuna
%Notas6y 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ministerio de Cultura - - 48 61 49 60 54 67 %
Ministerio de Agricultura | - | - | - | - | 58 | 50 | 53
Ministerio de Desarrollo Social % | 3 | 38 | 5 | 4 | 3 | 4 | 5%
Servicio Nacional de la Muj&efnan | 54 | 50 | 54 | 48 | 50 | 46 | 51 %
Ministerio del Deporte | | - | - | - | - 43 | 50%
Ministerio del Medio Ambiente - - | 3 | 43 | 42 | 4 | 39 | 49t
Ministerio de Obras Publicas 43 | 38 | 3 | 38 | 3 | 38 | 39 | 45¢
Ministerio de Energia 3 | 30 | 4 | 48 | 46 | 46 | 44
Ministerio de Vivienda y Urbanismg | 41 | 50 | 49 | 44 | 40 | 41 | 44
Ministerio de RR.EE. 22 | 3 | 38 | 45 | 43 | 40 | 36 | 42%
Ministerio de Bienes Nacionales | | | | | | 3B | 40
Ministerio Economia 41 32 30 43 37 31 36 39
Intendencia de la Region - | - | - | 51 | 47 | 41 | 37 | 39
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno 3 | 28 | 3 | 41 | 4 | 26 | 3 | 33\
Ministerio de Educacion 39 27 38 45 31 21 30 381
Ministerio del Trabajo | - - | s1 | 43 | 3 | 3 | 38t
M. de Transporteg Telecomunicaciong 42 | 35 | 43 | 47 | 33 | 34 | 36 | 37
Ministerio de Salud 0 | 29 | 28 | 38 | 38 | 3 | 37 | 36
Presidencia 3 | 22 | 3% | 3 | 32 | 16 | 15 | 31t
Ministerio de Justicia - | - | - | - | - | 32 | 36 | 309
Ministerio de Hacienda 3 | 28 | 27 | 3 | 38 | 20 | 32 | 29
Ministerio de Mineria . 31 | 42 | 43 | 4 | 32 | 38 | 2%
NGl e R ey 41 | 3 | 42 | s | 3 | 19 | 17 | 24%
Ministerio del Interior 3 | 28 | 3 | 47 | 32 | 21 | 21 | 2%

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



ACCESO A LA INFORMACEMPRESABORGANISMOS PUBLIC

Promediatres dimensionesDisposicionConfiabilidady EntregaOportuna
%Notas6y 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Srzgigzyc?ggﬁgn?e 39 47 47 61 65 43 42 51 1
P - 00 v v = s e at
Servel - - - - - - ] 43
Codelco 42 36 36 41 34 29 30 381
Registro Civil - - - - - - - 35
Banco Estado 38 23 29 20 41 32 25 341t
Metro 49 32 43 49 - 28 28 331
Ferrocarriles (EFE) 18 24 26 20 29 27 32 31

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



ACCESO A LA INFORMAQKBTITUCIONES PUBLICAS Y ORG. PRIVA

Promediatres dimensionesDisposicionConfiabilidady EntregaOportuna
%Notas6y 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Poder Judicial (Corte Supre 43 42 42 52 43 40 45 52 4
Armada de Chile 41 37 40 47 48 48 45 49 4
Policia de Investigaciones 47 51 46 43 50 42 44 47
Confederacion de la _Produccié ) i 39 59 40 a1 a4 45
del Comercio
Ministerio Pub_llco (Fiscales d 48 53 a4 43 43 39 46 43
Chile)
Ejército de Chile 54 42 44 49 44 46 32 41 t
Sofofa - - - - - - - 40
Carabineros de Chile 57 41 45 46 54 46 46 38 ‘
Iglesia Catdlica 38 21 27 41 34 22 38 37
Central Unitaria de Trabajadolf
(CUT) - - 38 42 38 37 43 37 ‘
Céamara de Diputados 41 32 35 38 45 24 36 33
Senado 41 32 36 43 45 24 39 28 ¥
Asociacion Nacional de Futbg
Profesional (ANFP) ) i 19 28 36 19 13 18 t

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



ACCESO A LA INFORMAGTRGANISMOS FISCALIZADORES

Promediatres dimensionesDisposicionConfiabilidady EntregaOportuna
%Notas6y 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Superintendencia de Salu¢ - - 32 33 40 41 48 49
Servicio Nacional del
Consumidorgernap - 65 54 50 51 45 41 47 %
Superlntepdenma de ) i 18 ) i ) 32 4 1
Pensiones
Contraloria 48 45 37 42 39 30 34 36
Servicio de I(rg;l)ll)Jestos Interr 41 40 35 35 32 o5 o5 35 f
Supermtendenma dg Banco ) i 19 ) i 39 30 33
Instituciones Financieras (Sl
Superintendencia de Valore| 13 32 57 ) i 30 31 15 ‘
Seguros

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



4. Grado de controversia
asignada a la informacion
solicitadaa instituciones

R E S E A R C H Il N S I G H T Il NN OV A T 1 O N



GRADO DE CONTROVERSIA GENERAL

%Quienessefialarorsolicitarinformaciond a d2&2 y (i N2 @@a8#7) | { ¢

W

T T T

2013 2014 2015 2016 2017

I Casos: Quienes han contactado a cada institucion



TOP 2ONSTITUCIONES CON MAYOR GRADO DE CONTROV

%Quienessefnalarorsolicitarinformaciénd a da@ntroversiad (Nota6y 7)

Contraloria I /3,1
Ministerio Pablico | 36/
Ministerio de Justicia I 30,0
Carabineros de ChilcEI——— >0 0
EFE | 2/ 6
Iglesia Catdlica I 24,0
Ministerio de Bienes Nacionale SEII 23 S
Senado S 03,8
Codelco I 03 6
Poder Judicial (Corte Suprema) i 2 5
Céamara de Diputadosl 22 /
Superintendencia de PensioncSE 21 8
Policia de Investigacione SIS 20 O
Armada de Chile pE——— 20,2
Central Unitaria de Trabajadore SEImmm 19,7
Confederacion de la Produccion y del Comercio (C RGN 10 6
Sofofa | 10,6
Superintendencia de Valores y SeguroSHmm' 19,2
Ejército de Chile I 19,2
Servel I 139

Casos: Quienes han contactado a cada institucion

Continua listado en
la siguiente lamina

)



INSTITUCIONES CON MAYOR GRADO DE CONTROVERSIA

%Quienesseialarorsolicitarinformaciond a daéntroversiad (Nota6y 7)

Superintendencia de Salug 18,7
Intendencia de la region 18,2

Servicio de Impuestos Internos (S 18,0
Ministerio del Trabajo 1179
Oficina Nacional de Emergencia (One 17,7

Metro [— 17 3

Ministerio de Salud m——— 17 3
Ministerio de Vivienda y Urbanismqus' 17 1
Ministerio del MedioAmbiente p——————— 16, 7
Registro Civil p—— 16,0
Ministerio del Interior m——— @ 15 8
Ministerio de Energia p—— 15 ?
Ministerio de Transportes y Telecomunicacion csmms |/ /
Ministerio de Educacion s 14 3
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SiBiiE 14,0
Presidencia ' 14 0
Ministerio de Mineria p—— 13, 8
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencjammmmmms’ 13 5
Ministerio de Hacienda ' 12 O
Ministerio de RR.EE ' 12 7
Servicio Nacional del Consumidommmmsss’ 11 9
Servicio Nacional de la Muje /[ 11 8
Ministerio Sec. Gral. De Gobiernpmm 10 9
Banco Estado pss| 10,3
Ministerio de Desarrollo Socia/ ' 10,3
Ministerio de Obras PUblicasmmms O 3
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANER 9,7
Ministerio de Cultura s 3 2
Ministerio del Deporte = 7 3
Ministerio de Agricultura ! 6 6
Instituto Nacional de Estadisticas (INE 57
Ministerio Economiam’ 2 5

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



VARIACIONES EN LA EVALUACION A LA CONTROVERSIA
LA INFORMACION: 2016 VS. 2017.

TOP 2AMAYOR CONTROVERSIA2016 2017

2016 2017

I
| : Superintendencia de Salud 14 19
I Contraloria 34 43' I Ministerio del Trabajo 10 18 %
Intendencia de la Regién 20 18
I Ministerio Publico (Fiscales de Chile 26 36' I Oficina Nacional de Emergendném) 20 18
: Ministerio de Justicia 18 0% I Serv'c'c:w?r?is'g%e;:’;::gmOS (SI) ig ig
| Carabineros de Chile 18 29' : Ministerio de Vivienda y Urbanismo 12 17 4
I i Ministerio del Medio Ambiente 17 17
| Ferrocarriles (EFE) 12 258 | Metro 10 71
| Ministerio de Bienes Nacionales 14 241 : '\l\//ll'ir:issttzrr'; ?jzl g:z;; 177 ig T
| Codelco 33 248 | Presidencia 14 14
| Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia 10 14 ¢
Senado 17 24' I Ministerio de Educacion 16 14
I Iglesia Catolica 16 241 | M. de Transportes y Telecomunicaciones 13 14
I | Ministerio de Mineria 16 14
| Poder Judicial (Corte Suprema) 19 22 || SBIF 16 14
| = y—— s 21 | Ministerio de RR.EE. 9 13 %
| amara de Diputados Ministerio de Hacienda 13 13
| Superintendencia de Pensiones 15 224 | serilee el e e e 12 12
| Servicio Nacional del Consumid8eirnhay 11 12
| Policia de Investigaciones 23 21 | Ministerio Sec. Gral. de Gobierno 14 11
| : | Ministerio de Obras Publicas 17 10 §
| Armada de Chile 6 20' | Ministerio de Desarrollo Social 12 10
I CPC 4 20' Banco Estado 9 10
| Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFPY2 10 ¥
| Central Unitaria de Trabajadores 11 208! | Ministerio de Cultura 3 s *
| . . | Ministerio del Deporte 10 8
| Superintendencia de Valores y Segurps 17 19 e de AgTEir 2 -
| Ejército de Chile 30 19‘ I Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 8 6
L _! Ministerio Economia 7 33




CONTACTO A INSTITUCIGRADO DE CONTROVEREAA
INFORMACION SOLICITADA

Bajocontacto-

Alto contacto-
Alta controversia en la informacién

Alta controversia en la informacion

Contraloria®
40
M. Pablico
>
M. de Justicia
30 S
* Carabineros
EFE + M. deCBienes chionales Senado
* odelco . . e *
Superintendencia de Pensionegddlesia Catolica Pod’er Judicial , Camara de Diputados
>
Armada de Chile
CPC  cuTt M
20 . Y Ejército de Chile” | PD! i
Superir?t%fr?é%ncia de Valores Segurﬁs, ) Sl M.del Trabajo o S¢'Ve Onemi Intendencia
uperlptendenc:la de Salud . M. de Vivienda y Urbanismo . M.. de Salud .
Metro PROMEDIO M. del Medio Ambiente *
- M. de ¢ M. del Interior ) - M. de Educacion
,SBIFN M. de Mineria Hacienda . M. de Energia Registro Civil * * M. de Transportes y Tele.
M. Sec. Gral. de la Presidencia . Presidenciz
M. de RR.EE. + Sernam + Sernac
10 s ; .
Banco Estado ¢ ANFP Segegob M. de Desarrollo Social M o
. + M. De Cultura M. de Obras Publicas
M. del Deporte .
M. de Agricultura INE «
M. Economia
>
0
10 15 20 25 30 35 40 45

Bajocontacto- Alto contacto-

Baja controversia en la informacion Baja controversia en la informacion




ACCCESO A LA INFORMACIGRADO DE CONTROVEREA
LA INFORMACION SOLICITADA

Alto acceso a la informacién

Alto acceso a la informacién

Baja controversia en la informacio Alta controversia en la informacion
70
+ M. De Cultura
60
M. de Agricultura Poder Judicial
oder Judicial
* M. de Desarrollo Social ) . Onemi .
50 Sérnam +M. del Medio Ambiente| & Armada de Chile
* > *
R M. del Deporte Superiﬁtendencia de Salud
+ Sernac
INE . CPC *pp
M. de Obras Publicas M. de Energia® ® M. de Vivienda y Urbanismo M. Pablico
I . . .
) M. de RR]EE Serve  Ejército de Chile M. de Bienes Nacionales
40 M. Economia : == PROMEDIO sofofa ¢ * Superintendencia de Pensiones
Segegoh, M. de Educacién) ..Jellr%[tre:&ggma Codelco + Carabineros
M. de Transportés y Tele. 1 * Iglesia Catolica Contraloria ¢
. de SaludCUT
B Est *
anco Estado, Registro Civil .
SBIF * * + Céamara de Diputados
. . Metro
30 * Presidencia EFE + M. de Justicia
M. de Hacienda * .
M. de Mineria Senado
M. Sec. Gral. de la Presidencfex .
20 M. del Interior
>
ANFP
Suﬁerintendencia de Valores Seguros
10
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Bajo acceso a la informacién

Bajo acceso a la informacién

Alta controversia en la informacion

Baja controversia en la informacio




GRADO DE CONTROVERHRS. DE GOBIERNO

% Quienegeclararsolicitarinformaciénmuycontroversial

2013 2014 2015 2016 2017
Ministerio de Justicia - - 9 18 30
Ministerio de Bienes Nacionales | - | - | 14 | 24 f
Ministerio del Trabajo 12 | 9 | 9 | 10 | 18 4
Intendencia de la Regi6n 23 | 23 | 23 | 20 | 18
Ministerio de Salud 24 | 18 | 16 | 19 | 17
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 21 | 20 | 11 | 12 | 17
Ministerio del Medio Ambiente 25 | 26 | 25 | 17 | 17
Ministerio del Interior 13 | 16 | 15 | 17 | 16
Ministerio de Energia 8 | 12 | 14 | 7 | 15 t
Presidencia 4 | 11 | 10 | 14 | 14
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia 5 | 15 | 18 | 10 | 14 t
Ministerio de Educacion 15 | 27 | 18 | 16 | 14
M. de Transportes y Telecomunicacione 9 | 15 | 12 | 13 | 14
Ministerio de Mineria 13 | 19 | 19 | 16 | 14
Ministerio de RR.EE. 19 | 12 | 4 | 9 | 13 t
Ministerio de Hacienda 7 | 16 | 13 | 13 | 13
Servicio Nacional de la Mujer (Sernam) 6 | 4 | 7 | 12 | 12
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno 10 | 14 | 14 | 14 | 11 ‘
Ministerio de Obras Publicas 13 | 19 | 14 | 17 | 10 §
Ministerio de Desarrollo Social 9 | 7 | 4 | 12 | 10
Ministerio de Cultura 1 | 4 | 5 | 3 | 8 t
Ministerio del Deporte | | = | 10 | 8
Ministerio de Agricultura | - | 11 | 4 | 7 t
Ministerio Economia 6 | 4 | 2 | 7 | 3 ‘

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



GRADO DE CONTROVEEBMRRESAS Y
ORGANISMOS PUBLICOS

%Quienegleclararsolicitarinformaciénmuycontroversial

2013 2014 2015 2016 2017
Ferrocarriles (EFE) 21 27 19 12 25 t
Codelco 28 34 24 33 24 ‘
Servel - - - - 19
il c | a1 o x|
Metro 7 - 14 10 17 t
Registro Civil - - - - 16
Banco Estado 15 4 4 9 10
Instituto Nacional de 17 9 6 3 6

I Estadisticas (INE)

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



GRADO DE CONTROVERS$SXITUCIONES PUBLICAS
Y ORG. PRIVADAS

% Quienegeclararsolicitarinformaciénmuycontroversial

2013 2014 2015 2016 2017
Ministerio Publico (Fiscales de Cf 43 37 26 26 36

Carabineros de Chile 27 30 19 18 29
Senado 13 21 11 17 24

lglesia Catolica 29 31 22 16 24

Poder Judicial (Corte Suprema 15 20 18 19 22
Camara de Diputados 16 17 11 15 22
Policia de Investigaciones 28 32 17 23 21
Armada de Chile 14 13 5 7 20

CPC 2 18 15 4 20

| Central Unitaria de Trabajadore 10 15 14 11 20
Sofofa - - - - 20

Ejército de Chile 10 12 8 30 19

Asociacion Nacional de Futbo
I Profesional (ANFP)

14 11 15 42 10

- o =5 HoHHH

Casos: Quienes han contactado a cada institucion



GRADO DE CONTROVERRSANISMOS FISCALIZADORES

% Quienegeclararsolicitarinformaciénmuycontroversial

2013 2014 2015 2016 2017
Contraloria 45 21 28 34 43 t
Superintendencia de Pensiong - - - 15 22 t
Superintendencia de Valores i i 17 17 19
Seguros
Superintendencia de Salud 12 12 15 14 19 t
Servicio de Impuestos Interno 16 12 26 19 18
(Sl
Superintendencia de Bancos
Instituciones Financieras (SBI i i 23 16 14
Servicio Nacional del Consumif
(Sernac) 18 15 12 11 12

I Casos: Quienes han contactado a cada institucion



5. Accesaa la informacidnen
candidaturaspresidenciales

R E S E A R C H Il N S I G H T Il NN OV A T 1 O N



BAROMETRO DE ACCESO A LA INFORMACI
PRE CANDIDATURAS PRESIDENCIALE

% Evaluacion Nota 6y 7

' o
Q.

ENTREGA

CONFIABILIDAD OPORTUNA
40’6 W
Promedio 3 Dlsp03|C|on a entregar Confiabilidad y Entrega oportuna de I
dimensiones informacion Precision de la informacion
informacion

Elbardmetrode accesa la informaciénestaconstruidoen baseal promediodel porcentajede notas6 y 7 que tuvo cadacandidaturao
comandoen cadaunade lasdimensionesle accesa lainformacion DisposicidonConfiabilidag EntregaOportuna




CONTACTOS A COMANDOS Y PRE CANDIDATOS

¢, Ha contactado a alguno de los siguientespre candidatospresidencialessus

respectivoxomandos?
%Quieneshancontactadca candidatos comandos

Cantidad

Sebastian Pifiera 22 o8

89
72
56

51

40

Marco Enriguez Ominam 8

Estas candidaturas quedaron excluidasdel analisis bajo

‘ . —| argumentos estadisticos, considerando que todas ellas
Jose Antonio Kast 7 presentanunatasade contactoinferior alos40 casos
. A MarcoEnriquezOminami 34 casos
Alberto Mayol 4 A JoséAntonioKast 30 casos

A AlbertoMayol 18 casos
A FrancoParisi 3 casos

Franco Parisi| | 1

Total Casos: 443
Ricardo_agogleclinésucandidaturadurantelarealizacidrdel trabajo de campo,siendotambiénexcluidodel analisis



EVALUACION DE ACCESO A LA INFORMACION

Evaluaciorde tres dimensionesDisposiciora entregarinformacion,confiabilidad

y entregaoportunade lainformacion
%PromediaNota6y 7

Sebastian Pifiera 31,3
Alejandro Guillier 25,5

I Casos: Quienes han contactado a cada candidatura/comando



DISPOSICION A ENTREGAR INFORMACION
Utilizandouna escalade 1 a7, dondel esda LIS a ¥ Y& & S E O S {; cOpial

evallalos siguientesaspectosie accesaa la informacionde estoscandidatos de
suscomandos?

%Notaby7

Sebastian Piﬁera_\ 31,6
Alejandro Guillier_ 27,0 '®

I ) ) DISPOSICION
Casos: Quienes han contactado a cada candidatura/comando




CONFIABILIDAD Y PRECISION DE LA INFORMACIO
Utilizandouna escalade 1 a7, dondel esda LIS a ¥ Y& & S E O S {; cOpial

evallalos siguientesaspectosie accesaa la informacionde estoscandidatos de
suscomandos?

%Notaby7

Manuel José Ossandé_‘ 39,2

Sebastian Pifera ‘ 31,6

Alejandro Guillier \ 27,0 I~

CONFIABILIDAD
Casos: Quienes han contactado a cada candidatura/comando



ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACION

~ \\ ~r ~

evallalos siguientesaspectosie accesaa la informacionde estoscandidatos de
suscomandos?

%Notaby7

Beatriz Sénchez_l 35,9

Carolina Goic _\ 34,7

Sebastian Pifera \ 30,6

Alejandro Guillier | 22,5
I ENTREGA I
OPORTUNA

Casos: Quienes han contactado a cada candidatura/comando




CONTROVERSIA DE LA INFORMACION

Quétan controversiab polémicaconsideraJd. que fue la informacionque solicité
a cadauno de los candidatoso comandos Paraello utilice una escalade 1 a 7,

dondelesd Y I cartroversiabLJ?2 f S WX &3@ ¥ dadntroversiablLJ2 f SYA O2 €
%Notaby7

; Gradode
27,6 ©controversia

Sebastian Pinera
general: 19,6

Alejandro Guillier 27,0

|

Manuel José Ossand()_\ 19,6

Beatriz Sénchez-\ 15,4

Felipe Kast -| 14,3

Carolina Goic_l 13,9

Casos: Quienes han contactado a cada candidatura/comando




6. Percepcionde accesoa la
iInformacidnpublica

R E S E A R C H Il N S I G H T Il NN OV A T 1 O N



PERCEPCION SOBRE ACCESO A LA INFORMACION P

En general,pensandoen los ultimos 5 afos ¢ Considerajue el accesode los
periodistasa la informacion publica ha mejorada se ha mantenidoigual o ha

empeorado?

== Ha mejorado == Ha empeorado
Ley de
Transparencial
63
55 54
52 53
51 51 50 49
43 45 45
. 13 12 12 12
8 7 8 8
. 6
3v 5
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Casos 443



DIFICULTADES EN EL ACCESO A LA INFORMACIO

Enel dltimo afo ¢ Conqué frecuenciase ha enfrentadousted con algunade las
siguientedificultadespara accedera la informaciénpublica?Considereque 1 es

ay dzyy0t E NS OdzSY 0 SYSy G S¢é

Muy Frecuentementd-recuentement¢%6 y7)

2
0 19

16

5
I . .
| " =

No respuesta a Instrucciones a Respuesta a su Intervienen ante Veto a su medio Presionesy  Ha tenido que

subalternos para solicitud con  sus superiores de comunicacion amenazas pagar para agilizar
econdmicas la obtencién de

Respuesta a su Entrega de

solicitud con informacién sélo  llamados
informacion bajo off the telefénicos, mails, que no hablen informacién  para no publicar
parcial record whatsapp con la prensa inexacta informacion informacion
publica

Casos: 443



DIFICULTADES EN EL ACCESO A LA INFORMACIO

Enel dltimo afo ¢ Conqué frecuenciase ha enfrentadousted con algunade las
siguientedificultadespara accedera la informaciénpublica?Considereque 1 es
aydzayyOh ENBOdzZSYuSYSyYyuSe
Muy Frecuentementd-recuentement¢%6 y7)

m Total m Santiago m Regiones

24

TR

No respuesta a Instrucciones a Respuesta a su Intervienen ante Veto a sumedio Presionesy  Hatenido que

subalternos para solicitud con  sus superiores de comunicacibn amenazas pagar para agiliza
econOmicas la obtencion de

Respuestaasu Entrega de

solicitud con  informacion sélo llamados
informacion  bajo off the recordelefénicos, mailsjue no hablen con informacién  para no publicar
parcial whatsapp la prensa inexacta informacion informacion
publica

Casos: 443



DIFICULTADES EN EL ACCESO A LA INFORMACIO

Enel ultimo afio ¢ Conqué frecuenciase ha enfrentadousted con algunade las
siguientedificultadespara accedera la informacionpublica?Considereque 1 es
Gy dzayy@d ENBS OdzSY i SYSyYy (1 S¢é

Muy Frecuentementd-recuentement€%6 y7)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Respuesta asu sollc_ltud con o4 30 18 18 20 o5 20 ‘
informacion parcial
Entrega de informacion solo ba
off the record 28 27 20 20 24 27 19 ‘
No’re_spuesta_a llamados 34 40 16 20 20 23 16 ‘
telefénicos, mailsyhatsapp
Instrucciones a subalternos pa 29 29 17 17 19 18 15
qgue no hablen con la prensa
Regpuesta asu solicitud con 18 19 14 14 16 29 15 ‘
informacion inexacta
Intervienen ante sus superiore 9 10 6 6 10 12 6 ‘
para no publicar informacion
Veto a su medio de comunicaci 9 8 5 7 8 6 5
Presiones y amenazas econém 4 6 2 4 3 3 2
Ha tenido que pagar para agiliz
la obtencion de informacion 1 1 - 1 2 - 1
publica

Casos: 443



MECANISMOS MAS EFECTIVOSPARA OBTENER
INFORMACIORUBLICA

De los siguientesmecanismogara obtener informacionpublica ¢ cualesson los
tres masefectivosgue ustedprefiereutilizar?

mm % Total menciones == Primera Mencioén
80

71

46
34
22
20
\. 15 15 14
8 7
h _E_.[____E

Consultar Consultas mediante Conversaciones Conferencia de Hacer la peticibn Acceso al archivo Comunicados de Consultar a través Consulta a través
directamente a laentrevistas formales informales u prensa mediante contactos publico de la prensa de empresas de del sitio web de la
fuente encargada entrevistas off the personales institucion comunicaciones y/o  institucion
de la informacion record informales (presencial, web, asesores externos.

I otro)

Casos443



MECANISMOS MAS EFECTIVOSPARA OBTENER
INFORMACIORUBLICA

De los siguientesmecanismogara obtener informacionpublica ¢ cualessonlos

tres masefectivosgue ustedprefiereutilizar?
%Totalmenciones

m Total m Santiago m Regiones

Consultas mediante Conversaciones Conferencia de Hacer la peticion Acceso al archivo Comunicados de Consultar a través Consulta a través
prensa de empresas de del sitio web de la

Consultar
directamente a laentrevistas formales informales u prensa mediante contactos publico de la
fuente encargada entrevistas off the personales institucion comunicaciones y/o  institucion
de la informacion record informales (presencial, web, asesores externos.
otro)

Caso0s443



MECANISMOSMAS EFECTIVOSARA OBTENER
INFORMACIORUBLICA

De los siguientesmecanismogara obtener informacionpublica ¢ cualessonlos
tres masefectivosgue ustedprefiereutilizar?

%Totalmenciones
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Consultar dwectame_nte ala fqer 85 80 77 76 75 78 80
encargada de la informacion
Consultas mediante entrevista
M 55 52 56 60 64 60 714
Conversaciones informales u 40 36 31 29 29 28 34 t
entrevistas ofthe record
Conferencia de prensa 25 26 28 24 22 21 30 t
Hacer la peticion mediante 37 36 36 34 33 34 29 ‘
contactos personales informale
Acceso al archivo publico de | 11 15 10 13 12 12 20 t
institucion (presencial, web, otr
Comunicados de prensa 9 12 13 20 18 18 15
Consultar a través de empresag
comunicaciones y/o asesores 17 18 24 18 20 17 15
externos.
Consulta a.tra\{es _d,el*sitio web 4 4 4 14 14 16 14
la institucion

Casos443



/. Evaluacion
Leyde Transparencia
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EVALUACION LEY DE TRANSPARENCIA

Ahora,de acuerdoa su experiencigrofesionaly en unaescalade 1 a 7, donde 1
es muy malaevaluaciorny 7 es unaexcelenteevaluaciorg, COmoevaluala Leyde
Transparenciaomoherramientaparaaccedera lainformacionpublica?

m% Notaby?7 m% Notalad

Total Santiago Regiones

I Casos: 443



EVALUACION LEY DE TRANSPARENCIA

Ahora,de acuerdoa su experiencigorofesionaly en unaescalade 1 a 7, donde 1
es muy malaevaluaciorny 7 es unaexcelenteevaluaciorg, COmoevallala Leyde

Transparenciaomoherramientaparaaccedera lainformacionpublica?
%Nota6y7

m 2009 m 2010 m 2011 m 2014 m 2015 2016 m 2017

I Total Santiago Regiones
Casos: 443



8. Gobiernoy comunicacion
de contenidos
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COMUNICACION Y GOBIERNO

¢, Comoconsiderausted que el gobierno ha comunicadolos contenidosde los
siguientegroyectosy casos?bo

m Bien

m Regular

m Mal

Reforma Laboral Reforma Educacional Reforma a la Financiamiento de Los recientes incendios
I Constitucion campanias politicas forestales
Casos: 443



COMUNICACION Y GOBIERNO

¢, Comoconsiderausted que el gobierno ha comunicadolos contenidosde los

siguientegroyectosy casos?
%Quedicebien

m 2014 m 2015 m 2016 m 2017

Reforma Laboral Reforma Educacional Reforma a la Constitucion



Anexa
Calculocomplementariode
accesa la informacion
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METODOLOGIA DE CALCULO

Paragenerarel indicede Accesaa la Informacién(IAC)se adaptoal estudioel 6cConsumeBentimentndex elaborado
por la Universidadie Michigan,cuyopropdsitoes medirlaspercepcionesactitudesy expectativaglel publicoobjetivo
respectoa la economia En este caso,el indiceen cuestionse utilizarapara medir el grado satisfacciomue tienen
periodistasde diversosmediosnacionaleson el accesaa informacionprovista y solicitadaa lasdistintasinstituciones
delpais

Paralograrlo anterior, se utilizaron tres dimensionesgadauna compuestapor la calificaciérrealizadasobreun total
de 52 institucionesconel objetivode calcularun indicegeneral Estagdimensionegueronlassiguientes

A Disposiciéra entregarinformacion
A Confiabilidad/ Precisiérde lainformacion
A EntregaOportunade la Informacion

Paracadaunade estasdimensionesse calculaun indiceutilizandola siguienteformula con la cual se obtiene un IAC
por Dimensior{IACJ:

(% Respuestas positivas [Nota 6 y Z)Respuestamegativas [Notd y 4])) + 100/
NUmero de variables x 2

Luegoparacalcularel indicegeneral(IAC)setoman los valoresobtenidosparacadadimensiony seaplicala siguiente
formula

1(ACY
Numero de Dimensiones

Lo anterior nos da comoresultadoun indicadorestandarizada@omparablecuyosvaloresoscilanentre un minimode
ceroy un maximode 100, siendo50 el nivelde equilibrioperfecta Deestaforma, bajo el puntajede 50 el indicadores
negativoy sobre50 espositivoentérminosde accesa lainformacion



BAROMETRO DE ACCESO A LA INFORM

% Evaluacion Nota 6y 7

T

50 pts.:
Nivel de equilibro
(Percepciones
positivas =
Percepciones
negativas)

@ ;
DISPOSICION D @
(]

CONFIABILIDAD ENTREGA

]

OPORTUNA
il |
1

Promedio 3
dimensiones

DISpOSICIOI’l a entregar Confiabilidad y Entrega oportuna de |
informacién Precision de la informacién
informacién



RANKING DE INSTITUCIONES
ACCESO A LA INFORMACION

Ministerio de Cultura 77,9
Ministerio deAgricultura 68,2
Oficina Nacional de Emergendném) 63,1 : :
Ministerio delDeporte 63,0 Puntaje bajO 50
Ministerio del MedicAmbiente 61,8 Camara de Diputados 49,1
Ministerio de Desarroll&ocial 61,4 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciol 48,0
Servicio Nacional de la Muj&grnan 61,2 Ministerio de Salud / o Seremi 47,4
Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC)60,1 Servicio de Impuestos Internos (SlI) 47,3
Poder Judicial (Corte Suprema) 59,7 SBIF 47,1
Armada de Chile 59,7 Iglesia Catdlica 46,7
Servicio Nacional del Consumid8eirhag 59,5 Registro Civil 46,2
Superintendencia de Salud 58,0 e 459
Ministerio de Vivienda Yrbanismo 57,8 . . . ’

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 57,0 er.nst.erlo de‘]usm_:'a 45,6
Policia de Investigaciones 57,0 Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 45,4
Ministerio deEnergia 56,7 Contraloria 45,3
Ministerio Sec. Gral. dsobierno 56,2 Banco Estado 45,1
Ministerio Economia 55,9 Metro 429
Ministerio de Obra®ublicas 55,9 Ministerio deHacienda 425
Ministerio Publico (Ilzlscales de Chile) 54,5 Presidencia 421
Ministesri?)r\;z RR.EE. gig Ministerio deMineria 41,7
Ministerio delTrabajo 53,7 EFE 41,0
Superintendencia de Pensiones (AFP) 53,3 Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia 37,2
Intendencia de la region 52,6 Ministerio del Interior 35,6
Sofofa 52,4 Asociacién Nacional de Futbol Profesional (Al 31,5
Codelco 51,4 Superintendencia de Valores y Seguros 30,1

Ejército de Chile 51,4

Carabineros de Chile 51,1

Ministerio de BieneBlacionales 50,8

Ministerio deEducacion 50,1



'G) RANKING DE INSTITUCIONES
DISPOSICION A ENTREGAR INFORMACI

Ministerio de Cultura 78,1

Ministerio deAgricultura 70,4

Ministerio delDeporte 65,6

Ministerio del MedidAmbiente 63,9 Puntaje bajo 50
Ministerio de Desarroli8ocial 62,6 Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 48,4
Confede.rgci(’)n de' la Produccion y dgl Comergio (CP®R,5 Ministerio deSalud 48,1
Oflc.m.a NaC|_onaI ge Emergen_ma (O, e Ministerio de Transportesfelecomunicacione: 48,0
SerV|c.|o. NaC|o_naI del Consumldor (Sernac) 61,9 lglesia Catblica 473
Servicio Nacional de la Mujer (Sernam) 60,5 - - - =
Ministerio deEnergia 60,1 Superintendencia de Pensiones (AFP). 47,3
Armada de Chile 59,5 Ministerio deJusticia 46,9
Sofofa 58,9 Senado 455
Ministerio de Vivienda Yrbanismo 58,5 Registro Civil 45,0
Ministerio Economia 58,1 SBIF 44,7
Superintendencia de Salud 58,0 Servicio de Impuestos Internos (SlI) 44,5
Ministerio Sec. Gral. dgobierno 57,1 Banco Estado 43,1
Policia de Investigaciones 56,9 Ferrocarriles (EFE) 42,6
Ministerio de ObraPublicas 55,8 Metro 40,0
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 55,7 Presidencia 39,8
Poder Judicial (Corte Suprema) 95,6 Ministerio deMineria 39,7
Inte’ndencia de_ la regién 55,5 Contraloria 37,1
Cqm_ara 'de Diputados Bkl Ministerio deHacienda 37,1
Ministerio de RR.EE. 53,8 . . . .

Ministerio dell Trabalo 52.1 Mlnlster|9 $ec. .Gral. de Ig Presidencia 33,7
Codelco 51,4 Ministerio del Interior 31,7
el s ol e 51.1 Asociacién Nacional de Fatbol Profesional (Al 28,2
Ministerio de Bieneblacionales 50,8 Superintendencia de Valores y Seguros 25,0

Servel 50,4

Ministerio Publico (Fiscales de Chile) 50,3

Ejército de Chile 50

Ministerio deEducacién 50



> RANKING DE INSTITUCIONES

CONFIABILIDAD Y PRECISION

Puntaje sobre 50

Ministerio de Cultura
Poder Judicial (Corte Suprema)
Ministerio deAgricultura
Ministerio Publico (Fiscales de Chile)
Ministerio del MedidAmbiente
Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
Servicio Nacional de la Muj&gfnan)
Policia de Investigaciones
Superintendencia de Salud
Servel
Ministerio de DesarrollSocial
Armada de Chile
Ministerio del Deporte / 0 Seremi
Oficina Nacional de Emergencia (Onemi)
Superintendencia de Pensiones (AFP).
Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC)
Contraloria
Ministerio de ObraBublicas
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac)
Ministerio de Viviendalrbanismo
Ministerio deEnergia
Servicio de Impuestos Internos (SlI)
Ministerio delTrabajo
Ministerio de RR.EE.
Ministerio Sec. Gral. dgobierno
Codelco
Ministerio Economia
Ministerio deEducacion
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)
Intendencia de la region
Ministerio de Hacienda/ o Seremi
Ministerio de Salud / o Seremi
Carabineros de Chile
Ejército de Chile
Sofofa
Banco Estado
Ministerio de Transportesfelecomunicaciones
Presidencia
Registro Civil
Ministerio de BieneBlacionales
Ferrocarriles (EFE)

80,8
73,6
71,1
67,2
66,7
66,4
65,9
65,4
65,3
65,0
65,0
64,9
64,8
64,5
63,6
63,4
62,5
62,0
61,9
61,5
59,6
59,5
59,0
58,9
58,7
58,3
57,6
57,1
56,1
56,0
55,9
55,9
55,7
55,5
55,4
55,2
54,9
54,8
52,5
52,4
50,0

Puntaje bajo 50

Senado
Camara de Diputados
Ministerio de Mineria/ o Seremi
Ministerio de Justicia / Seremi
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia
Iglesia Catolica
Metro
Ministerio del Interior
Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Superintendencia de Valores y Seguros
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (Al

49,0
48,7
48,3
48,1
48,1
48,0
46,7
46,0
44,3
38,5
37,9




RANKING DE INSTITUCIONES
v ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMAC

Puntaje sobre 50 Puntaje bajo 50

Ministerio de Cultura 74,7 Ministerio de Bieneblacionales 49,2
Superintendencia de Pensiones (AFP). 49,1

Ministerio deAgricultura 63,2 Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 49,1

. . . . Policia de Investigaciones 48,7
Oficina Nacional de Emergencia (Onemi) 62,4 Ejército de Chile 48,6
. . Servel 47,6
Ministerio delDeporte 58,6 Carabineros de Chile 466
Servicio Nacional de Mujer .8 Intendencia de la region 46,4
Ministerio Publico (Fiscales de Chile) 46,0

Ministerio de DesarrollSocial 56,5 Iglesia Catdlica 44,7

. Codelco 444

Armada de Chile 54,8 Céamara de Diputados 44,0
Ministerio del MedidAmbiente 54,8 ceniia 1UnianaldcHieis/an siesH (@) 43,4
Ministerio deEducacion 43,2

Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) 54,5 Senado 43,1
Sofofa 42,9

Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC34,5 Metro 42,0
o ) o . Ministerio deJusticia 41,9
Ministerio de Vivienda Yrbanismo 23,4 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 41,2
Ministerio Sec. Gral. dgobierno 52,7 : ~ RegiswoCivil 41,2
Superintendencia de Bancos e Institucidfesincieras 40,4

Ministerio Economia 52,1 Ministerio deSalud 38,3
Servicio de Impuestos Internos (SlI) 38,0

Superintendencia de Salud 50,7 Banco Estado 37,1

o ) ) Ministerio deMineria 37,1
Ministerio deEnergia 50,5 Contraloria 36,2

L. . - Ministerio deHacienda 34,7
Ministerio de ObraBublicas 50,0 Presidencia 317
Ministerio de RR.EE. 50,0 Ferocarriles (EFE) S0
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia 29,8

Ministerio delTrabajo 50,0 Ministerio del Interior 29,2

o Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP) 28,2
Poder Judicial (Corte Suprema) 50,0 Superintendencia de Valores y Seguros 26,9
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