SUCCESS SESSIONS

Conceptos Basicos Digitales
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Customer Success Manager

MARIA JOSE SOLIS

Publicista con mencion en Marketing
de la Universidad del Pacifico, Con
experiencia en Medios Digitales a
nivel Comercial tales como
Multimedios GLP Prisa y Copesa.
Adicionalmente ha trabajado en Ia
Agencia Creativa Ogilvy & Mather
con expertise en Medios Masivos con
anunciantes como Nestlé y Unilever.
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EVOLUCION MERCADO MUNDIAL

Publicitario Mundial Desde 2011 Proyectado hasta 2023

AnP
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Fuente: E-Marketer
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EVOLUCION MERCADO OFF-ON

Separado por Online y Offline
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Digital Ad Revenue Share, by Company
Worldwide, 2020, % of total

Alibaba (1)

9.0%

Amazon
4.7%

I - -
Google

IAC

Jo.3%

Linkedin (3)
B o.8%

0.0%

2%

Fuente: E-Marketer

Digital Ad Revenues, by Company
Worldwide, 2020, billions

Alibaba (1)
$30.04

Facebook (2)
$73.78

Google

$93.59

IAC
| s0.92

Instagram
$27.64

Linkedin (3)
B s2.69

Microsoft

B s6.71

Reddit (4)
s0.14

de Anuncios Digitales

Js151

Snapchat
5187

Sohu
| s0.57

Tencent
$10.79

Twitter
5272

Verizon Media (5)
Wl sa.01

Yelp

Principales
Vendedores Mundiales

| s0.76
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EVOLUCION MERCADO LATAM
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COMO SE REPARTE
EL DINERO EN

DIGITAL?

2020 Billions of USD | % of total
Search Ad Spend $135,25 40,6%
Display Ad Spend $179,39 53,9%
Classifieds Ad Spend 514,72 4,4%
Others ad spend $3,48 1,1%
Total Digital Ad Spending $332,84 100,0%

Fuente: E-Marketer
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COMO SE REPARTE
5‘ oy androma o e EL DINERO EN
DIGITAL?

42.5%  10.6%

37.8% 5.0% =
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SOl ACUMULADO CHILE

Enero- Julio Chile

DIGITAL;
43,5%

TV ABIERTA;
28,5%

TV PAGA;
5,6%
DIARIOS;
CINE; o
A% J | REVISTA;
\.PUBLICA; RADIO; 0,5%
8,0% 7,7%

Fuente: AAM
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SOI DIGITAL ACUMULADO CHILE

Enero- Julio Chile por canal

aupio EMAIL

0,3% 0,4%
d - CONTENIDO
DIGITAL 4,2%
CA : DISPLAY
NAL 26,8%
ACUMULADO
OTROS :
MEDIOS - ENERO-JULIO :
60,6% 2020 :
. ' OTROS
* SOCIAL 0,4%
D 35,3%
SOI DIGITAL ACUMULADO .
 eenmsseees ¥ SEARCH
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Cliente MKT

Anunciante

Gerente, Subgerente,
Product Manager o
Analista MKT
solicitan mediante
un brief u OT un
requerimiento a la

Agencia Creativa.

PUBLICIDAD

Principales Actores

Agencia

Creativa

El departamento de
Cuentas y Creativo
reciben la solicitud
comienzan a trabajar,
envian para VB y

producen el material.

Agencia de
Medios

La Agencia de Medios
recibe el material,
cotiza donde, cuando y
como para poder llegar
al mejor G.O y

rentabilizar el ppto.

Medio de

Comunicacion

Cotiza y propone
pauta de medios,
auspicios o proyectos
especiales para el
anunciante y su

campana.

Implementar y

Servir

La Agencia con el
Medio implementan
Tag en su Adserver,
sirven la pautay
envian reporte
rendimiento segun
DFP.
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CONCEPTOS
DE MEDICION

La cantidad de paginas de un sitio que fueron
vistas por los usuarios en un periodo de tiempo

dado.

Cantidad de personas distintas que accedieron
a un sitio web o vieron una pauta, en un periodo
de tiempo determinado. Generalmente se mide
por dia o por mes.

ANDi




Es una visita de una misma persona que accede a varias paginas
con menos de 30 minutos de separacion entre pagina y pagina.

Acto de visualizacidn de un banner por parte de usuario. Se utilizan
las impresiones como una unidad de medida para estadisticas vy
también para vender pautas por CPM. Por ejemplo, si una misma

pagina contiene 3 banners, genera en las estadisticas un page view,
y 3 impresiones (una por cada banner).

P.N 2L O admetricks




CLICK:

Accion de presionar el botén del ratén sobre un anuncio,
iIngresando en acto seguido al sitio web del anunciante.

CTR (TASA DE CLICKS):

Porcentaje de clicks que tuvo un anuncios. se obtiene
al dividir el numero de clics que recibe un anuncio entre el
nimero de impresiones o veces que se muestra.
Cuanto mas alto sea el porcentaje de clicks de un anuncio,
significa que el interés que despierta la publicidad en los
usuarios es mayor.

CPM (COSTO POR MIL):

Modo de compra por una cantidad determinada de
impresiones. Las siglas indican Costo Por Mil impresiones
de un banner, en una determinado sitio.
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CPC (COSTO POR CLICK):

Modo de comercializar pautas por una cantidad
determinada de clicks. El Costo Por Clic de un sitio es el
importe que se le cobra a un anunciante por cada 1 click
que se realice sobre sus banners.

CPA (COSTO POR ACCION):

El Costo por accidon (CPA) es un modelo de precios para
la venta de espacios de publicidad o una accién de
marketing. El anunciante pagara el precio establecido
cuando un usuario completa una accion determinada,
como rellenar un formulario.
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CPV (COSTO POR VIEW O VISUALIZACION):

El coste por visualizacion es una modalidad de pago de
la publicidad online. En este sistema el anunciante paga
cada vez que un usuario ve un video. Hay que especificar
de forma previa un minimo de segundos para que el
video se considere visto y se realice el pago.

CPL (COSTO POR LEAD):

Es el valor que paga el anunciante por cada lead
(contacto) obtenido.

CPS (COSTO POR VENTA):

El costo por venta es muy similar al CPA, con la
diferencia de que se paga el monto acordado cuando el
usuario adquiere el producto ofrecido.
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CONVERSION:

La conversidn es uno de los términos clave dentro del
marketing digital. Hace referencia a la accién o efecto de
convertir. Cuando un usuario de la red realiza una accidén
que ha sido previamente definida por la empresa, y por
tanto no es buscada directamente por el usuario.

e Formularios

e Suscripciones

e Descarga de contenido
* |nterés para el usuario

e NuUmero de seguidores
® |nscripcion

e Venta final

N
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TASA DE CONVERSION:

Tasa de conversion: el numero de conversiones (las
acciones que queremos que el usuario realice), dividido
entre el numero de visitas en un periodo de tiempo
determinado.




ENGAGEMENT:

Engagement o compromiso es una métrica que nos
permite  conocer el compromiso que tienen
nuestros usuarios a nuestros productos o a nuestra web.
Se establece mediante la relacién entre los usuarios
activos mensuales y los usuarios activos diarios.El
resultado nos indica el porcentaje de usuarios que entran
una vez al dia (como minimo) en la web.

Engagement = Usuarios activos diariamente / Usuarios
activos mensualmente.




Consiste en la compra de un producto publicitario
por un periodo determinado de tiempo (dia,
semana o mes). Es decir, se compra el 100% de

las impresiones que se generen en €se espacio y
tiempo determinado.
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:QUE ES UNA COOKIE?

CONCEPTOS

TECNOLOGIA

;QUE ES EL RETARGETING O REMARKETING?




BLACKLIST

CONCEPTOS

TECNOLOGIA SRR




CO N CEPTOS QUE ES UN AD NETWORK

TECNOLOGIA




ADSERVER

CONCEPTOS

TECNOLOGIA







Viewability




Definicion |AB Viewabillity

___________________________

' | l

- 50% ~ 50%

 de los pixeles ; | de los pixeles

: del banner - del banner |

| | : | I

: | 1 segundo . .g'- TRy 2 segundos
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;PROGRAMMATIC?

La compra programatica, también conocida como
publicidad programatica, es un concepto que hace
referencia a la compra automatizada de espacios
publicitarios en internet.

Es un proceso online a tiempo real, en el que gracias
a la combinacion de diferentes algoritmos, datos y
plataformas interconectadas, los anunciantes
pueden adquirir los espacios publicitarios sin que
haya intervencion humana.

ASOCIACION
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PROGRAMMATIC?

Compra Automatizada de Espacios Publicitarios en Internet.

ql: k4 Lo = ©

ADVERTISER DSP AD SSP PUBLISHERS AUDIENCE

EXCHANGES
& NETWORKS

OOOOOOOOOO
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En Programmatic existen multiples intermediarios en el proceso de compra y venta. Aproximadamente 5

Intermediarios en este proceso que los paga el mismo anunciante.
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CANTIDAD DE INTERMEDIARIOS

Paga un Anunciante en Programmatic

Desktop Mobile Video
5,1 4,5 5,3

O admetricks




Agency of Record
Exchange

Demand-Side Platform 60%

Se fue para
Agency Trading Desk

Intermediarios

Solo un 40% de la

Inversion en 40%

Programmatic se va DT o | ¢ fueparalos
Medios de

para los Medios Comunicacién

Estimated Share of Digital Display CPM Received by
Stakeholders in Programmatic Environments, 2074

Fuente: “WFA Guite to What Every Advertiser Should Know about Media Markets Programmatic Media,”

DE LA PRENSA

NP
AP {*) admetricks




35 centavos de un
CPM de USS1 son

solo comisiones

$0.40 $0.25 $0.15 Agency Trading Desk
Publisher  Value-Added $0.10 Demand-Side Platform
P, S $0.05 Exchange

$0.05 Agency of Record

AP @ admetricks



Compra Programmatic

Es el uso de algoritmos, datos y tecnologia
para adquirir espacios publicitarios online
de manera automatizada.

RTB- Real Time Bidding

Subasta a tiempo real de los espacios
publicitarios en Internet en la que
participan varios agentes y plataformas.
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IAB, Interactive Advertising Bureau, publicaba / publicé /
publica los estandares de publicidad en internet para
simplificar el trabajo de todos los involucrados, anunciantes,
agencias y medios, creando tamanos y nombres que todos
puedan reconocer a nivel mundial, para asi lograr una menor
confusion en torno al tema.

La idea de crear un estandar en torno a la publicidad online
nace con la necesidad de simplificar el trabajo de todos los
involucrados, creando tamanos y nombres que todos puedan
reconocer a nivel mundial, para asi lograr una menor
confusion en torno al tema.
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Estela Ortiz: Espero que Rozas tenga la
valentia de decirme por qué quiso honrar
a Stange

BIGBANNER

Presidente Pifiera se refirio a . ' -
polémica por homenaje a | Coronavirus el LR L

Rodolfo Stange
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Ministro Paris anuncié que la

@ @ vacuna sera gratuitay
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Estela Ortiz: Espero que Rozas tenga la
valentia de decirme por qué quiso honrar
a Stange

Reproductor
sin anuncios.

Disponible en Vimeo

vimeo
Presidente Pifiera se refirio a

polémica por homenaje a — COVID-19
Rodolfo Stange

120X600

Ministro Paris anuncio que la

™ (F) vacuna sera gratuita y
obligatoria

SYAN N =

La viuda de Jose Manuel Parada, una de las victimas
del "caso Degollados", exigio explicaciones personales
por homenaje revocado al ex miembro de la Junta

Militar. wver+

BIGSKY
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El titular de Salud declard que no es
partidario de la obligatoriedad, pero
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INICIO NOTICIAS CONCURSOS PROGRAMAS FRECUENCIAS DEDICADOS

CORONAVIRUS EN CHILE

. .

74, POLOLA DE NANO CALDERON .
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Hay tres tipos de experiencias de publicidad en video digital:

e [n-Stream: el video se visualiza en general, desde un
reproductor de video (video player).

e [In-Banner: el video se expone en unidades publicitarias
Integradas.

e [n-Text: el video lo inicia el usuario y activado por palabras
relevantes dentro del contenido.
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e SKIN IMPACT

e BRAND DAY-WEEK/PORTADA FALSA
e BOTON 220x90

e PLAYER VIDEO

e PUBLINOTA PUBLIPOST

e POST FB

e MOBILE

FORMATOS
IMPACTO/AUSPICIO
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& Este aviso se cerrara en 4 segundos.
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Ministerio de Salud

Medicamentos

ISP alerto sobre venta de medicamentos Defensa de Nano Calderon
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PUBLINOTA
PUBLIPOST

1180X200

® biobiochile.cl

SELECCHOH DEL EDITOR

SACRORAL INTERHACKINAL ECOMOMIA DEFORTES . TEMDERIC A5 TPMIGH REPORTAIES

Economia

Marmes £ abril de oo ) paay

Bancos suben y aerolineas a cero: asi es como el Covid-19 ha
afectado la publicidad online en Chile

For Francisca Rivas
La mformackin es de Comunicado de Prensa

PUBLINOTA
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IMPRESCINDIBLES <

COMPRAR AHORA

PUDAHUEL

La Radio de Chie 90.5

PROGRAMACION

PODCAST IR A LA 'WEB

LOS
PRODUCTOS
MAS VENDIDOS

PLAYER PEROLL

NIKE AIR VAPORMAX 2020 FK
Calzado para mujer

PLAYER

4 segundos para saltar la publicidad | Ra&1s1(s]
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Los dispositivos moviles se han vuelto fundamentales en la sociedad
de hoy, que revisa el teléfono movil, iPad o tablet varias veces al dia.

Pueden ser de tres tipos:

e Display: Banners o Interstiticiales con un mensaje publicitario.
Pueden ser animados o estaticos e interactivos (clickeables) o no.
e Texto: Uno de los primeros formatos de publicidad en

dispositivos moviles. Puede aparecer en la web o como SMS.
e Video.
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p DEJA TU COMENTARIO

Hace ya varios meses que desde Espafia se conocid e
término de la relacion de los ex participan
de Volverias con Tu Ex, Oriana Marzoli y
Mateucci.

Constantemente, ambos se envian mensajes a través ¢ M O B I L E

redes sociales o en programas de televisién, donde
sacan en cara todo lo vivide durante su

relacién, la cual segin ellos mismo cuentan, no hab

La dura respuesta de Federic:
Koch a usuaria que criticé a
Eliana Albasetti

La pareja retomé su relacién luego de varios meses
de distancia, por lo que el ex chico reality no dudé
en defenderla en Instagram.
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https://blog.admetricks.com/guia-de-formatos-para-publicidad-en-dispositivos-moviles/
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GANA UN LIBRO, UN TE ALTHAUS

Y UN TAZON

Estela Ortiz: Espero que Rozas tenga la
valentia de decirme por qué quiso honrar
a Stange

La viuda de José Manuel Parada, una de las victimas
del "caso Degollados”, exigio explicaciones personales
por homenaje revocado al ex miembro de la Junta

Militar. wer+

Constitucion

Presidente Pifiera se refirio a
polémica por homenaje a

Rodolfo Stange
®®

Senador PS: Sera responsabilidad de la

derecha si quiere que el dinero sea factor
an al nlehiscitn

;1‘. Legales

Reproductor
sin anuncios.

Disponible en Vimeo

vimeo |28

Coronavirus s oo )7/ | B 5% L)

Ministro Paris anuncio que la
vacuna sera gratuitay
obligatoria

El titular de Salud declard que no es
partidario de la obligatoriedad, pero
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Contactame y agendamos una hora personalizada
;Dudas?

josesolis@admetricks.com

+569 68324964
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SUCCESS SESSIONS

Conceptos Basicos Digitales
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