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Papel Prensa: La Verdad

on este titulo, se presentd en Argentina el informe

mediante el cual el Ejecutivo acusdé a dos importantes

diarios de ese pals de haberse apropiado ilegalmente,
durante el ultimo gobierno militar, de la que hoy es la prin-
cipal empresa proveedora de papel de periddicos detrds de
la cordillera.

El hecho ha causado inquietud no sdlo en su pais de origen, sino
también fuera de sus fronteras. En Argentina la preocupacion
va mas alla de que el episodio se enmarque en la disputa que
desde hace un par de afios enfrenta a la familia Kirchner con
el Clarin. En efecto, causan intranquilidad la gravedad de las
acusaciones, el que la denuncia afecta directamente a otro
importante diario como La Nacion, el que se ponga en tela
de juicio a la empresa que abastece a casi 3/4 de los medios
argentinos y el que se anunciara el envio de un proyecto de ley
para declarar de “interés publico” la produccion, distribucion
y comercializacion del papel de diario. Para algunos analistas
del pafs vecino, estos hechos son preocupantes tanto por el
tono utilizado en la denuncia en contra de los directivos de
los medios como por la posibilidad de que el Estado llegara a
controlar la principal empresa proveedora de papel.

A su vez, fuera de las fronteras argentinas, el Gobierno de
Estados Unidos y la Sociedad Interamericana de la Prensa
(SIP) han expresado sus temores. La Asociacion Nacional de
la Prensa, haciéndose eco de esa inquietud tomd contacto con
su par argentina para expresar su solidaridad e hizo, a través
de su Presidente, una declaracion publica en la que reafirma su
compromiso con la libertad de expresion, opinion e informacion
no solo en Chile sino en el resto de la region.

En el trasfondo de las declaraciones de los diversos actores
esta, como es evidente, la preocupacion por la posibilidad de
que se vean afectadas las mencionadas libertades. La libre
expresion se garantiza, precisamente, por la existencia de
medios independientes cuya actividad no es entorpecida por

medidas administrativas o por restricciones econémicas o
legales. Sin embargo, no sdlo las acciones directas pueden
afectar la libertad de expresion. Tal como lo establece la Con-
vencion Interamericana de Derechos Humanos, ella no puede
ser restringida tampoco por medios indirectos como podrfan
ser, entre otros, “el abuso de controles oficiales o particulares
de papel para periodicos” (art. 13.1).

Por otra parte, la libertad de expresiéon envuelve una serie de
principios como la libertad de la prensa, el derecho de los
ciudadanos a estar informados, |a libre iniciativa de los parti-
culares y el resguardo de la propiedad privada de los medios
de comunicacion, el derecho de las empresas periodisticas a
trabajar sin violencias ni presiones y la libertad editorial, por
mencionar algunos. Todos ellos reconocidos en los Estatutos
de la ANP como “fundamentales para la existencia del perio-
dismo y sus instituciones, y para el progreso moral, politico y
social de la nacién y la convivencia democratica”.

De este modo, asegurar la libertad de expresion supone una
delicada labor que pasa por eliminar las restricciones directas
o indirectas que afectan a los medios de comunicacion y por
hacer realidad los principios sefialados. Cuando esto se hace
bien, naturalmente se produce la difusion responsable de
ideas y opiniones, lo que es indispensable para la formacién
de una sociedad democratica robusta. En ella, el intercambio
de visiones diferentes y la madurez del debate contribuyen a
la formacion de la opinién publica y a la seriedad del control
que ejerce la prensa, perdiendo sentido las llamadas verda-
des oficiales.

Argentina es un pais de una larga y rica tradicion en esta
materia. Es por ello que, como sefiald el Presidente de la
ANP, se puede confiar “en que la actual situacion sera supe-
rada prontamente y de manera satisfactoria” de modo que
sea salvaguardada la libertad de opinién y de expresion, el
derecho a la informacion, la propiedad y la libertad editorial
de los medios de comunicacion.
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» CAMBIOS EN LA ANP

A partir del 21 de febrero, Andrés Alva-
rado Ramirez asumié como nuevo ge-
rente general de la ANP. en reemplazo
de Ignacio Mufioz Avalos, quien trabajé
en la Asociacion por casi seis afios.
Andrés Alvarado es Ingeniero Comercial
de la Universidad de Chile, trabajo du-
rante siete aflos en Copesa y Ultimamen-
te se desempefid como subgerente de
revistas. Antes, fue parte del area de
control de gestién en la gerencia de
operaciones de Entel.

Actualmente cursa un MBA en la Uni-
versidad Adolfo Ibarfiez.

Un nuevo secretario general asumié en
reemplazo de Carlos Frontaura. Sebastian
Zarate es abogado de la Universidad Ca-
tolica de Chile, trabaja en la Facultad de
Derecho de la UC, es Magister en Derecho
de la misma Universidad y recientemente
se titulé como Doctor en Derecho de la
Universidad de Bristol en Inglaterra.También
es candidato a Doctor en Ciencia Politica
de la Universidad de Salamanca, Espafia
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» BANCO DE ENCUESTAS OFRECE
MAS DE 1500 ESTUDIOS GRA-
TUITOS DE OPINION PUBLICA

Con la idea de fomentar la investigacion
periodistica se cred un sitio web donde
todas las personas pueden acceder a
cifras, estudios y graficos realizados por
distintas instituciones sobre amplios
temas de la realidad nacional. La Fun-
dacion Futuro cuenta con este Banco de
Encuestas, el cual posee mas de 1.500
estudios de opinién publica realizados
desde el afio 1985 hasta la fecha y pro-
venientes de 140 instituciones, desarro-
llando asi tematicas que reflejan nuestra
identidad, nuestra cultura y nuestra
forma de ver la vida. Este es un servicio
gratuito y se encuentra disponible para
toda la comunidad a través de la pagina
web de la Fundacién Futuro.
www.fundacionfuturo.cl

» CAMBIOS EN LA INDUSTRIA

En la empresa Gestion Regional de Me-
dios hubo varios cambios en este 2011,
ya que muchos directores de medios
rotaron entre los diarios de la cadena.
El nuevo director de La Estrella de Ari-
ca es Eduardo Campos y Patricio Vega
es el nuevo director de La Estrella del
Norte, La Estrella del Loa y La Prensa
de Tocopilla. Juan Pablo Toro, ex direc-
tor de EI Mercurio de Valparaiso asu-
mié como Editor General de Medios
Regionales al igual que Juan Pablo Me-
neses. Pedro Urzla, ex director de La
Estrella de Valparaiso, fue quien ocupd
el cargo de Toro. En La Estrella de Val-
paraiso quedd Carlos Vergara. El Diario
Austral de Temuco también tiene nue-
vo director, Marco Salazar y en EI Sur
de Concepcién, Mauricio Rivas se de-
sempefia como nuevo director. Roberto
Gaete asumié en EI Llanquihue de
Puerto Montt.

»>» NUEVO ASOCIADO DE LA ANP:
REVISTA MATERIA PRIMA

“Materia Prima” es la nueva revista socia
de la ANP. Con 10 afios de experiencia
en el rubro de las manualidades, han
querido incorporarse a la ANP porque
consideran “importante estar bajo el
alero de esta asociaciéon y no estar en
el mercado como un ente solitario como
lo éramos antes”, sefiala la directora
Maria Alejandra Ferrer. Agrega que ellos
quieren aportar al crecimiento y desa-
rrollo social de los medios escritos
compartiendo su experiencia con el
resto de la industria. Esta revista impri-
me 10 ediciones al afio y circula todos
los meses a excepcion de febrero y di-
ciembre. La directora ha tenido una
carrera muy relacionada a las revistas,
antes de asumir el cargo en Materia
Prima, cred la revista Practica de Paula.
La pagina web de la revista es
www.revistamateriaprima.com.

» PRESIDENTE DE LA ANP ASISTE
A SEMINARIOS INTERNACIO-
NALES

El 9y 10 de marzo, mas de 180 ejecuti-
vos de medios de comunicacion proce-
dentes de 19 paises, se reunieron en
Bogota, Colombia en la conferencia
WAN-IFRA Ameérica Latina, donde se
abordaron las oportunidades que brin-
dan las nuevas plataformas de publica-
cién como el iPad, los mejores caminos
para desarrollar contenido multicanal y
la manera de fidelizar a la audiencia en
un entorno de medios cada vez mas
fragmentado. También se hablé de te-
mas como la libertad de expresion, el
potencial de crecimiento en la region,
las estrategias empresariales para el fu-
turo y de la atraccion de jévenes lecto-
res. A esta reunion asistio el presidente
de la ANP Alvaro Caviedes quien com-
partié con las principales autoridades de
la Asociacion Mundial de Periddicos vy
las asociaciones de prensa regionales.

»> MINISTRA VON BAER SE REUNE
CON DIRECTORES DE DIARIOS
REGIONALES

El miércoles 4 de mayo, la ministra vo-
cera de Gobierno, Ena von Baer, se re-
unira con los directores de los diarios
regionales asociados en un almuerzo
ofrecido por la ANP en el Club de la
Unién en Santiago. En la cita se abor-
daran temas de interés de la prensa de
regiones como los diferentes fondos
que existen para fomentar los medios
de comunicacion y para realizar estu-
dios de lectoria.

»PERIODICOS DEL MUNDO
CONMEMORAN EL DiA MUN-
DIAL DE LA LIBERTAD DE
PRENSA

La WAN-IFRA ofrece de forma gra-
tuita a los periddicos de todo el
mundo, contenidos editoriales y pu-
blicitarios para su publicacion en el
contexto del 3 de mayo fecha en que
se celebra el Dia Mundial de la Liber-
tad de Prensa. El objetivo de esto es
recordar a los lectores el papel cen-
tral que desempefa la prensa libre
en el desarrollo econémico, cultural,
social y politico.

Editoriales, articulos de interés, ilus-
traciones y otros contenidos rela-
tivos al tema son parte del dossier
que ofrece la WAN. EI material fue
realizado, en parte, por la Academia
Sueca para el Premio Nobel de Lite-
ratura; Google; un conocido novelis-
ta tunecino; una periodista mexica-
na; un dibujante francés; entre otros.
Especial énfasis pone la WAN en el
material creado para los nifios. Una
serie de actividades van dirigidas a
ellos para que tomen conciencia y
aprendan de una forma diferente,
utilizando el diario.



REPORTAJE

OO0

Semana de la Prensa

ENTRE EL 2 Y EL 6 DE MAYO
LA PRENSA CELEBRA

EN GRANDE

SEMANA
nPRENSA

Por segundo afio los diarios y revistas del pafs se toman la
Plaza de la Constitucion para abrirse al publico y mostrar las
fortalezas de la prensa escrita nacional. Serdn tres dias de
feria abierta en donde los transelintes podran acercarse a los
stands, conocer en detalle cada uno de los mas de 50 diarios
y alrededor de 70 revistas asociadas a la ANP.

En el marco de esta Semana de la Prensa habra diferentes
actividades complementarias como una exposicion de Foto-
grafia de Prensa Regional, la Muestra de Fotografia de Prensa
del Terremoto, un seminario relativo a temas comerciales de
la industria, ademas de talleres y entrevistas realizadas por
diferentes escuelas de periodismo de algunas universidades.
Se realizaran también diferentes seminarios con temas de

4 > Revista ANP

relevancia tanto para la industria como para la sociedad civil,
ademas se llevard a cabo el lanzamiento del tradicional Con-
curso de Lectores Infantiles que este afio cumple once afios
de existencia.

EN CONMEMORACION DE LA LIBERTAD DE EXPRESION
Una invitacion especial se le ha hecho al Presidente de la
Republica, Sebastian Pifiera, para que asista a la Semana de
la Prensa y firme la Declaracion de Chapultepec, documento
creado por la Sociedad Interamericano de Prensa (SIP) que
se basa en el concepto de que “ninguna ley o acto de go-
bierno puede limitar la libertad de expresion o de prensa, sin
importar el medio de que se trate”.

Esto cobra especial importancia este 2011 ya que ha sido
declarado como el afio de la Libertad de Expresion por la
SIP. Y es en el marco de estas celebraciones en el que se
llevara a cabo este acto en la Plaza de la Constitucién el dia 3
de mayo, coincidiendo con la fecha elegida por las Naciones
Unidas para conmemorar el Dia Mundial de la Libertad de
Prensa. Las maximas autoridades de la SIP viajaran a Santia-
g0 para participar de esta importante ceremonia.

En conjunto con esa institucion, la ANP ha organizado una
conferencia internacional de Libertad de Expresion que con-
tara con la clase magistral del ex presidente de Uruguay, Ju-
lio Marfa Sanguinetti, ademas de la ponencia de directores
de medios de Latinoaméricanos y representantes chilenos.

LUNES 2
8:30-13:00  Conferencia de Libertad de Expresién, Hotel Sheraton Santiago.
Invitado: Julio Maria Sanguinetti, ex presidente de Uruguay.
MARTES 3
11:00 Firma de la Declaracion de Chapultepec, Presidente de la Republica, Sr. Sebastian
Pifiera E.; Plaza de la Constitucion.
Inauguracién de la Semana de la Prensa; Feria de Prensa Plaza de la Constitucion.
Alvaro Caviedes, presidente de la Asociacién Nacional de la Prensa (ANP).
Invitado: Gonzalo Marroquin, presidente de la Sociedad Interamericana de la Prensa (SIP).
13:00 - 20:00 Feria de Prensa, Plaza de la Constitucion.
MIERCOLES 4
8:00-20:00  Feria de Prensa, Plaza de la Constitucion.
10:00 - 18:30  Talleres organizados por universidades.
JUEVES 5
8:00-16:00  Feria de Prensa, Plaza de la Constitucion.
8:30-11:30  Seminario ANP — ANDA, CasaPiedra.
12:30-13:30 Lanzamiento del XI Concurso de Lectores Infantiles.
Clausura de la Semana de la Prensa.
Invitados: Ministro de Educacion, Joaquin Lavin.
Ministro de Cultura, Luciano Cruz-Coke.
VIERNES 6
11:00-12:30 Viernes de medios en la UC.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Exposicion sobre la Libertad de Expresion, Facultad de Comunicaciones
de la Universidad Catdlica.
Invitado: Alvaro Caviedes, presidente de la ANP.

Revista ANP» 5
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Logo, revista y sitio web, los principales cambios que se estrenan este 2011
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LOS CONCEPTOS
QUE HAY EN ESTA

UEVA ANP
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a Asociacion Nacional de la Prensa inicia el 2011

con diferentes proyectos y nuevos desafios. Justo

cuando se apronta a cumplir 60 afios de existencia,
estrena una nueva imagen, dejando atras la pluma azul
para dar pasos a un nuevo estilo, incursionando en una
tipografia mas moderna con tonos rojos. Pero esto no
es solo un cambio de imagen, detras del nuevo logo se
esconden nuevos conceptos, nuevas ideas y una mision
congruente a la época.

La industria de la prensa es tal vez una de las que mas ha
cambiado en este ultimo tiempo. Las nuevas tecnologias han
obligado a las empresas editoras de diarios y revistas a mi-
rar mas alla del papel y abrirse nuevos caminos y, por con-
siguiente, nuevas desafios y oportunidades. Esta revolucién
digital abarca las mas diversas areas y plantea interrogantes
que van desde incorporar nuevas estrategias de negocios,
modelos comerciales, sistemas editoriales, integracion de
redacciones, contenidos multiplataformas, convergencia de

6 >Revista ANP

medios, incorporacion de redes sociales. Todo esto hace que
lo que antes era un diario o0 una revista, hoy sea una empresa
de medios, mucho mas abierta a los lectores, mas partici-
pativa e inmediata y, sobre todo, mas acorde a la realidad
de los tiempos. Esta misma adaptacion a es la que vive la
Asociacion Nacional de la Prensa

Es este contexto de multiples y veloces cambios, el que ge-
nera una gran oportunidad para las empresas chilenas. La
prensa escrita mundial sufri¢ bastante con la irrupcién de lo
digital, pero parece ser que eso abrié un nuevo espacio de
investigacion y de desarrollo en la industria. En este contex-
to surgen investigaciones de todo tipo, creaciones de nuevos
modelos y cientos de casos de éxito que vale la pena conocer.

En este campo la ANP quiere dar un paso mas alld. Como
institucion nos hemos propuesto entregarle a los asociados
las herramientas necesarias para que conozcan, comparen y,
si es posible, apliquen aquellas medidas que se han estado

implementando en diferentes medios en todo el mundo. Asf
como las entidades mundiales de diarios, de revistas y de
medios en general han liderado el desarrollo de estudios, no-
sotros queremos fortalecer esta mision de entregar material
con ese tipo de contenido a nuestros asociados.

Para eso hemos reforzado dos vias de comunicacion exis-
tentes: nuestra revista ANP, que en esta edicion ademas de
presentar un cambio de grafica acorde al nuevo logo, incluye
mas paginas con contenido diverso que incluye un detallado
recuento de las actividades del afio 2010, entrevistas a parte
del equipo de la ANP y un analisis de las perspectivas tecno-
légicas y de negocio de la industria de la prensa.

Otro canal de difusion que se ha querido reforzar es el sitio
web de la ANP, que hoy luce completamente renovado. El
concepto detras de este cambio fue crear una pagina que
permitiera compartir mas material y transformarlo en la prin-
cipal via de comunicacién entre la ANP y sus socios. Para eso

se han creado diferentes secciones de acceso exclusivo para
ellos con claves personales.

Ademas, se mantienen las ya tradicionales formas de inte-
raccion con nuestros asociados, que son: la Semana de la
Prensa y la Cena de la Prensa, en afios intercalados; y el
Encuentro de Diarios Regionales, que se celebra todos los
afos. A eso se irdn sumando paulatinamente diferentes con-
ferencias, seminarios vy talleres en distintos lugares y con
diversidad tematica.

Este nuevo desafio no lo enfrentaremos solos. Estamos con-
cientes de que para generar contenido y conocer las ten-
dencias y vanguardias de la industria, es necesario estar
constantemente estudiando y revisando lo que sucede en
otros paises. Es por esto que estamos dispuestos a generar
alianzas estratégicas con universidades y otras entidades.

Revista ANP»> 7
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(CUALES SON
LOS DESAFIOS
PENDIENTES?

Alvaro Caviedes comenta su primer afio como presidente
de la ANP, ademads cuenta sobre los nuevos proyectos y
proyecciones de la Institucion. Por su parte, los dos nuevos
integrantes del equipo, el gerente general y el secretario
general, relatan desde su perspectiva qué es lo que viene.

ALVARO CAVIEDES, PRESIDENTE DE LA ANP»

¢(PODRIAS HACER UN BALANCE DE ESTE PRIMER ANO
COMO PRESIDENTE DE LA ANP?

Ha sido un afio tremendamente activo e intenso. Nos hemos
propuesto abarcar los distintos aspectos que se relacionan
con la prensa. Asi, por un lado, nuestra asociacién se ha
hecho presente, cuando ha sido necesario, en pronunciarse
en forma clara por la defensa de la libertad de expresion. De
esta manera, hemos realizado diversos llamados y levantado
voces de alerta reclamando por este derecho fundamental,
sea que estas amenazas provengan dentro del pafs o en el
extranjero. Hemos cumplido también nuestro compromiso
social con la comunidad a través de dos programas educati-
vos que buscan incentivar la lectura de nifios y jovenes. Para
eso hemos involucrado a diferentes actores sociales que for-
man parte de la cadena educativa y comprometido fuerte-
mente a los asociados a participar de ellos. Por ultimo, cabe
destacar que la ANP ha estado trabajando constantemente

8 »Revista ANP

para fomentar la industria y hacerla cada vez mas desarro-
llada, competitiva y de calidad. Para tal efecto, se han reali-
zado diferentes capacitaciones, talleres, cursos y encuentros.
Es especialmente destacable el trabajo que desde hace un
tiempo se viene realizando con las revistas para la materia-
lizacion del primer premio nacional de revistas. En abril se
lanzaron los premios MAGs con el fin de fomentar la indus-
tria de las revistas y para darle un espacio de divulgacion a
la labor que desempefian.

¢CUALES SON LOS PROYECTOS QUE MAS DESTACAS EN
ESTE PERIODO?

Si bien hemos tenido importantes avances, alin quedan cosas
pendientes. Uno de los temas mas urgentes tiene que ver con
la evolucion que se esta produciendo en los medios de pren-
sa a nivel mundial. La era digital ha irrumpido fuertemente y
muchos diarios y revistas han sufrido en parte el proceso de
adaptacion. Es nuestra labor de ayudar y asesorar a nuestros
asociados en la adaptacion a estas nuevas tecnologias, y asf lo
hemos hecho. Creo que desde la ANP pueden surgir ademas
estudios, ideas o proyectos conjuntos que ayuden a los medios
a ver con mas claridad las oportunidades que puedan apare-
cer. Queremos ademas seguir trabajando en nuevas ideas que
nos permitan unir la prensa y la educacion. Creemos que exis-
ten innumerables opciones y que la prensa puede realmente

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

contribuir al desarrollo educacional de este pais. En particular
queremos desarrollar proyectos de asesorfa a los profesores,
de manera que sean ellos quienes después entreguen las he-
rramientas necesarias para que los alumnos aprendan a usar
la prensa. En materia de educacion somos muy ambiciosos y
tenemos en carpeta muchos otros proyectos.

¢CUALES SON LAS TAREAS PENDIENTES?

Sin duda uno de los proyectos mas destacados tiene rela-
cion con el tema educacional. Ya mencioné la motivacion
que nos dirige a concentrar nuestros esfuerzos en el tema
educacional. En este sentido, las Olimpfadas de Actualidad
y el Concurso de Lectores Infantiles son dos proyectos que
considero mas relevantes. Ambos se han ido consolidado, el
primero en su tercera version, mientras que el segundo ya
cumple once afios de existencia. Estamos llegando con los
medios de prensa escrita a los colegios y hemos logrado que
nifios y jovenes lean el diario y se interesen por lo que esta
pasando en su ciudad. Este afio hemos expandido el alcance
de las Olimpiadas a ocho regiones, lo que significa que mas
colegios podran participar y mas estudiantes tendran acceso
a los diarios y revistas.

ANDRES ALVARADO, GERENTE GENERAL DE LA ANP»

¢CUAL ES TU PROYECTO COMO NUEVO GERENTE GENE-
RAL DE ANP?

El objetivo principal consiste en generar nuevos productos
que entreguen un alto valor agregado tanto para nuestros aso-
ciados como para la comunidad en general. Asi como nuestra
mision tiene dentro de sus objetivos principales el defender y
promover la libertad de prensa y expresion y el perfecciona-
miento de la actividad periodistica; hemos colocado especial
foco en el desarrollo de nuevas iniciativas que fomenten, por
una parte, la funcién social que desempefia la prensa y por
otra, el desarrollo de la industria a través de la implementa-
cién de mejores practicas y nuevos modelos de negocios.

Dentro del ambito de la funcién social tenemos en carpeta
la generacion de una serie de proyectos que buscan apoyar
en mayor medida el desarrollo educacional del pafs a través
de la prensa. Hoy existen iniciativas importantes como las
Olimpfadas de Actualidad y el Concurso de Lectores Infanti-
les, las cuales han demostrado ser un incentivo efectivo para
mejorar la lectorfa de nifios y jévenes. Es bajo este concepto
de union entre la prensa y la educacién sobre el cual que-
remos trabajar e implementar iniciativas adicionales y que
sean aplicadas en forma sucesiva sobre diferentes compo-
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nentes del sistema educacional. Dentro de esta linea esta
proyectado en una primera etapa el desarrollar proyectos de
asesorias a profesores con el objetivo de proporcionarles he-
rramientas metodoldgicas por medio de las cuales puedan
aprovechar al maximo los contenidos generados por diarios
y revistas y que estos sean utilizados en forma activa en sus
clases y por sus alumnos. Este es un trabajo que desarro-
llaremos conjuntamente con entidades del mundo guberna-
mental y académico de forma de generar proyectos replica-
bles y escalables a nivel nacional.

En una segunda Iinea, nuestro foco estara puesto de manera
importante en el fomento de la industria en términos de su
desarrollo, competitividad y calidad. Tomando en considera-
cién los cambios que hoy estan enfrentando los medios con
la aparicion de nuevas tecnologias y plataformas de comuni-
cacion, nuestro objetivo como Asociacion es ser capaces de
investigar, analizar y leer cuales son las tendencias actuales
de la industria y por medio de la generacion de estudios y
analisis de casos de éxito, presentar a nuestros asociados
ideas que pueden ser replicables a nivel local y que generen
un valor agregado relevante para ellos. Dentro de los ambitos
que trabajaremos destacamos entre otros, tematicas rela-
cionadas a la generacién de nuevos modelos de negocios,
integracion de contenidos editoriales en diversas platafor-
mas, convergencia de medios, redes sociales y tendencias
del consumo en los medios.

¢CUALES SON LOS DESAFIOS FUTUROS?

Pienso que el desafio mas importante para la prensa actual
esta en llevar adelante un proceso de adaptacién, que res-
ponde a esta nueva realidad de la industria, de la forma mas
adecuada posible. En este sentido, nuestra Asociacion se
hace parte activa en este desafio y apunta a convertirse en
un apoyo permanente para los medios y ser un facilitador de
este cambio. A través de la presentacion de estudios, nuevas
ideas y la generacion de proyectos conjuntos apostamos a
proveer de herramientas Utiles que permitan a nuestros aso-
ciados aprovechar las oportunidades derivadas de los cam-
bios en la industria.

De esta forma y con el objetivo de alcanzar las metas des-

critas, se crea el Centro de Estudios ANP el cual tendra por
mision principal el liderar el desarrollo de estudios relaciona-
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dos a la industria, la difusiéon de medidas exitosas que otros
medios del mundo ya hayan aplicado y la prestacion de ase-
sorfas a los distintos asociados.

Adicionalmente hemos reforzado nuestras diversas vias de
comunicacion. En primera Iinea, nuestra Revista ANP con-
templard a partir de esta nueva edicion secciones especia-
les donde se presentara todo el material de estudios desa-
rrollado y las Ultimas novedades de la industria. Lo anterior
se complementara con un nuevo Sitio Web, completamente
renovado, el cual permitird mantener contacto permanente
con nuestros usuarios, ademas de proveer de informacién
constante de todas las actividades que se estan realizando.
Por ultimo, a los ya tradicionales encuentros presenciales
con nuestros asociados, se desarrollaran nuevos semina-
rios y talleres tematicos que apoyaran la difusion de todo
este material y permitiran la creacion de nuevos puntos de
encuentro donde los diversos actores de la industria pue-
dan compartir experiencias y accedan a estas nuevas fuen-
tes de conocimiento.

¢COMO PIENSAS ENFRENTARLOS?

Dentro de ANP contamos con un equipo humano de gran
nivel y seguiremos perfeccionando nuestras capacidades y
conocimientos con el objetivo de entregar el mejor servicio a
nuestros asociados y a la comunidad.

Por otro lado, tenemos en carpeta la pronta materializacion
de una serie de alianzas estratégicas con universidades y
otras instituciones publicas y privadas, las cuales nos permi-
tiran desarrollar en una forma mucho mas eficiente y rapida
nuestros proyectos al contar con un mayor backup de recur-
sos y expertise técnico. En este sentido, esperamos durante
este aflo conformar una completa red de apoyo que estara
puesta al servicio de nuestros usuarios.

Finalmente aspiramos a establecer un vinculo de comunica-
cién mucho mas permanente y directo con cada uno de los
representantes de nuestros medios y personalidades relacio-
nadas a estos; de forma que toda la generaciéon de nuevos
proyectos y actividades sean conocidos por los diferentes es-
tamentos participantes con los beneficios que esto conlleva.

¢QUE SELLO QUIERES IMPRIMIRLE A ESTA ASOCIACION?
Nuestro desafio es constituirnos en una organizacién que ge-
nere un valor agregado real para nuestros asociados y la co-

munidad, en el contexto de una industria que ha experimen-
tado y esta experimentando cambios profundos. Ser capaces
de entregar a nuestros usurarios herramientas de calidad y
que permitan aprovechar las oportunidades surgidas es un
objetivo fundamental. Para esto aspiramos en constituirnos
como una asociacion tremendamente proactiva y a la vez
cercana; siempre bajo un contexto de la generaciéon perma-
nente de actividades y contenidos relevantes y utiles.

Creemos positivamente que con lo anterior, aportaremos en
forma relevante al desarrollo de la prensa y la industria y
consecuentemente, lograr apoyar la importante funcién so-
cial que los medios cumplen para el pals y la sociedad.

SEBASTIAN ZARATE, SECRETARIO GENERAL DE LA ANP

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES DESAFIOS EN TERMI-
NOS LEGALES QUE PUEDE AFRONTAR LA INDUSTRIA EN
UN FUTURO CERCANO?

Se puede decir que en la actualidad se presentan dos tipos
de desafios. El primero de ellos consiste en que todos los
actores de la industria puedan afrontar cualquier politica pu-
blica dentro de un contexto cambiante. Ello significa que, sin
perder nuestra identidad, seamos capaces de adaptarnos a
las transformaciones de la industria. Pero también implica
que en el desarrollo de cualquier medida legislativa futura,
nuestras autoridades sean lo suficientemente prudentes en
entender que estamos en un perfodo de cambios. La expe-
riencia internacional muestra que en otros mercados que
han experimentado transformaciones, como puede ser el
caso de las telecomunicaciones, la regulacién mas exitosa
ha sido aquella en que la intervencion estatal se reduce para
no interferir en la industria. La gran particularidad de la pren-
sa es que cualquier politica gue intervenga en exceso afecta
sensiblemente al régimen de libertad de expresion.

Un segundo desafio se relaciona precisamente con este Ulti-
mo tema, con entender que en una democracia moderna la
libertad de expresion representa un valor de primer orden.
Se trata de algo que hemos escuchado en reiteradas oca-
siones, pero que lamentablemente no siempre es entendido
cuando uno ve lo que ocurre en algunos paises del entorno.
En nuestro pafs, no basta sélo con estar orgullosos de nues-
tra democracia, de nuestra apertura internacional, ni con el

ingreso a la OCDE. Todo esto nos impone la obligacion de
mantener una actitud activa de defensa los valores demo-
craticos, siendo uno de los mas importantes el contar con
una prensa libre, vigilante, y que promueva el flujo de ideas
al interior del pafls. Por eso es que estimo que temas como la
causa del articulo 2.331 del Cédigo Civil que se tramita ante
el Tribunal Constitucional, o regulaciones legales que hagan
referencia a los medios, merecen de toda nuestra preocupa-
cion y atencion.

¢QUE PROYECTOS TIENES TU EN LA ANP?

Todavia estoy aprendiendo de la Asociacién. Creo que siem-
pre es necesario comprender la historia e identidad de una
institucién antes de comenzar a trabajar en nuevos proyec-
tos. Sin embargo, me interesa que como ANP seamos capa-
ces de ponernos a disposicion de nuestros asociados y de
otros actores en temas juridicos relacionados con la indus-
tria. En tal sentido, creo que seria interesante elaborar estu-
dios interdisciplinarios propios como ANP. y mantenernos al
dia con la regulacion de la prensa en otros paises. Creo que
la ANP tiene un gran potencial de ser una fuente de informa-
cion y debate de la industria.

Revista ANP» 11



XX Encuentro de Diarios Regionales - Chillan 2010
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> Tres dias duré el Encuentro de Diarios Regionales (EDR) y en él se realizo el Foro de Regionalizacion y Reconstruccion, la inaugu-

racion de la VI Muestra de Fotografia de Prensa Regional, una jornada de seminarios dedicados a la industria de la prensa y una

Cena de Gala. A estos eventos asistieron diferentes autoridades, alcaldes y gobernadores de la zona.

a es una tradicion, hace veinte afios que la industria
Y de la prensa regional se relne en distintas ciudades
del pals con el objetivo de compartir experiencias,
analizar temas comunes y discutir sobre las nuevas
tendencias. En 2010, el diario anfitrion fue La Discusion
de Chillan, quien junto a la ANP organizaron todas las
actividades de los dias 17, 18 y 19 de noviembre. Fueron mas
de sesenta personas entre directores, editores y periodistas
de los distintos medios de prensa regional asociados a la
ANP los que se congregaron en el XX Encuentro de Diarios
Regionales.

La jornada se inici6 con el Foro de Regionalizacion y Recons-
truccion, el cual se llevd a cabo en el Teatro Municipal de

Chillan con la asistencia del vicepresidente de la Republica,
Rodrigo Hinzpeter. El destacé la importancia de la prensa
local y reconocio el valioso papel que cumplid tras el terre-
moto del 27 de febrero. El Ministro terminé sefialando que
todos los esfuerzos estan conducidos a que esta sea la mejor
reconstruccion de la historia de Chile. Terminada la inter-
vencion de Hinzpeter se inicié el panel de especialistas de-
dicados a los temas de descentralizacion y. regionalizacion.
En él se mostraron cifras y constataron hechos. En el panel
estuvo Jaime Torrealba de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Antonio Faundes, director del diario El Centro.
Para finalizar el Foro, se realizd el panel sobre Prevencion y
Reconstruccion, donde los expertos Vicente Nufiez, director
nacional de la Onemi; Francisco Ibieta, seremi de gobiernoy

Marfa Ignacia Arrasate, asesora técnica de Reconstruccion
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo respondieron a las in-
terrogantes ¢cuanto hemos avanzado con la reconstruccion?
¢Cudles son los principales desafios para volver a levantar
los pueblos méas destruidos? y écdmo prevenir accidentes en
casos de catastrofes?

Terminado el Foro, todos los asistentes al Encuentro se diri-
gieron al Centro de Extensién Alfonso Lagos de la Universi-
dad de Concepcién en Chillan para inaugurar la VI Muestra
de Fotografia de Prensa Regional. Fueron aproximadamente
cincuenta fotos las que llegaron a la ANP desde Arica a Punta
Arenas reflejando diferentes situaciones y hechos noticiosos.
La imagen de un peatén que fue atacado por cerca de una
docena de perros en la Avenida Pedro Montt de Valparaiso
fue la ganadora. La fotografia fue sacada por Gustavo Alvara-
do de El Mercurio de Valparaiso, quien fue aplaudido y galar-
donado por el presidente de la Comisién de Diarios Regiona-
les, Ricardo Puga y el director de EI Mercurio de Valparaiso,
Juan Pablo Toro. Alvarado agradeci¢ el premio y la oportu-
nidad de asistir al Encuentro. En paralelo, y con motivo del
terremoto del 27 de febrero, se arm¢ otra muestra de fotos
dedicada a las mejores imagenes captadas por los diarios y
revistas nacionales sobre el terremoto, en ella se expusieron
veintitrés imagenes que dieron cuenta de la magnitud del
suceso. Ambas muestras estaran circulando durante todo el
2011 por las distintas ciudades del pafs.

SEMINARIO DE LA INDUSTRIA

El Hotel Termas de Chillan fue el epicentro del seminario.
El 18 de noviembre se realizé una mafiana de interesantes
exposiciones sobre estrategias de marketing, la situacion de
los medios con respecto al nuevo escenario digital, la liber-
tad de expresion en Latinoamérica y el aporte de los diarios
en la educacion. El primer invitado fue el brasilero Dissica
Calderaro, director de Marketing y Planteamiento de A Cri-
tica, Manaus, Brasil quien dedicé gran parte de su tiempo a
mostrar novedosas publicaciones que han aparecido en el
diario A Critica con el objetivo de cambiar la percepcion de
sus lectores. En la segunda sesion, Juan Pedro Garcfa, direc-
tor de Edgy S.A. habl¢ sobre las estrategias que existen para
enfrentar el escenario digital. Explicd que hoy han cambiado
los procesos noticiosos, los procesos de consumo Yy las au-
diencias, por lo que los medios de prensa deben estar prepa-
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ter, sefialo en el Foro
que todos los esfuerzos
estan conducidos a que
esta sea la mejor re-
construccion de la his-
toria de Chile.
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Dissica Calderaro, director de Marketing y Plantea-
miento de A Critica, Brasil, dedico su exposicion a
mostrar novedosas publicaciones que han aparecido
en su diario con el objetivo de cambiar la percepcion

de sus lectores.

rados para este nuevo escenario que amenaza cada dfa con
mas fuerza. Luego fue el turno del ex secretario general de la
ANP, Carlos Frontaura quien actualizo a los asistentes sobre
el panorama latinoamericano con respecto a la libertad de
expresion y temas legales especificamente de Venezuela, Ar-
gentina, Cuba, Ecuador, Bolivia, Honduras y Nicaragua. Estos
dos Ultimos paises son los que se han visto mas amenazados
legalmente. Para terminar la mafiana de seminarios, la direc-
tora de EducarChile Ana Maria Raad explicé lo importante
que son los medios para la educacion. Invitd a los medios de
prensa a dedicar secciones especificas de educacién en sus
paginas, motivo a los asistentes a crear alianzas sostenibles
en el tiempo para desarrollar contenidos educativos.

En la noche de ese dia se llevd a cabo la Cena de Gala del
XX Encuentro de Diarios Regionales, donde el presidente
de la ANP, Alvaro Caviedes vy el alcalde de Pinto, Fernando
Chavez manifestaron la valiosa labor que ejercen los medios
regionales en cada una de sus ciudades, los cuales dia a
dfa elaboran un valioso contenido local, representando sen-
sibilidades, realidades y visiones propias de cada localidad.
Alvaro Caviedes dio cuenta a los asistentes del fuerte trabajo
que esta llevando a cabo la ANP en el &mbito de la educacion
y los proyectos que se estan desarrollando. También asistio
a la Cena Eduardo Durén, gobernador provincial de Nuble;
Sergio Zarzar, alcalde de Chillan; coronel Juan José Diaz, Co-
mandante del Regimiento de Infanteria N° 9 “Chillan”; José
Luis Becerra, subprefecto de la Policia de Investigaciones de
Chile; Fernando Chavez, alcalde de la comuna de Pinto y
Pablo Fritz, fiscal jefe de Chillan.

El viernes 19 de noviembre se firmé la Declaracion de Chi-
llan, documento en el cual los diarios de regiones manifies-
tan su sentir frente a temas que consideran de especial im-
portancia. Los diarios regionales destacaron la necesidad de
realizar en nuestro pafs un proceso de descentralizacion y
regionalizacion profundo y vigoroso. En el cumplimiento de
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este objetivo, se destacé la labor fundamental que cumplen
los medios de comunicacion social de caracter regional y, en
especial los diarios debido a que ellos informan y comunican
la realidad y los problemas locales. También los directores de
medios regionales expresaron que una reconstruccion rapida
y eficaz, como la que exigen las desastrosas consecuencias
del terremoto del 27 de febrero pasado, puede constituirse
en un punto de inicio para impulsar con decisién un proceso
enérgico y extenso de descentralizacion y regionalizacion. En
este sentido, desearon exteriorizar su convicciéon de que es
extremadamente urgente que el Gobierno, con el irrestricto
apoyo del Congreso, desarrolle un plan amplio e integrado
de reconstruccion y regionalizacion. Ademas se agradecio la
presencia de las autoridades que asistieron al XX Encuentro
de Diarios Regionales, se dej¢ plasmada la preocupacion por
la forma en que se ha venido desarrollando el concurso de
estudios sobre pluralismo en el sistema informativo nacional
y el ultimo punto tiene relacién con la manifestacion de soli-
daridad con los medios de comunicacion social de los paises
del continente que han visto seriamente afectada su libertad
de expresion durante el afio 2010.

El Encuentro culmind con un almuerzo campestre ofrecido
por el diario anfitrién La Discusion de Chillan.

Daniel Sepulveda

Fernando Cordero, Alvaro

aavedra, Pec

avo Alvarado, Rica

0 Urzla 5.

Puga 8. Felipe

SOCIALES » XX ENCUENTRO DE DIARIOS REGIONALES

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

ee Huang, Pedro Lee 6. Andrez

audio O

“

Revista ANP > 15



Analisis del VII Barémetro de Acceso a la Informacidén
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»> Segun los resultados del estudio, un 54,8% de los periodistas encuestados piensa que ha mejorado el acceso, por lo que las opiniones

son favorables con respecto a este tema.

urante los siete afios que se ha llevado a cabo

este estudio, el Barometro se ha convertido en un

referente nacional en cuanto a la transparencia
de informacién otorgada por los organismos del estado,
algunas empresas publicas y los partidos politicos. El
estudio que organiza y coordina la Fundacion de la Prensa
con el apoyo de la Universidad Diego Portales y realizado
por Adimark GFK contiene un valioso contenido porque
muestra la percepcion que tienen los periodistas sobre el
acceso a la informacioén publica.

En 2010 el estudio se llevé a cabo durante el segundo se-
mestre y la muestra estuvo constituida por 347 periodistas
de diferentes medios de todo el pais, considerando a quienes

trabajan en radio, television y prensa escrita. La encuesta se
realiza de manera online y evalla el nivel de acceso a la infor-
macion general y particular de 41 instituciones u organismos
publicos sobre la base de tres dimensiones: disposicion, con-
fiabilidad o precisién y entrega oportuna de la informacion.

LANZAMIENTO DE RESULTADOS

El 30 de noviembre de 2010 se realizé la ceremonia de entre-
ga de resultados, donde el presidente de Adimark, Roberto
Méndez expuso los principales puntos de interés del estudio
y luego un panel de expertos analizé los resultados. El panel
fue moderado por el presidente de la Fundacién de la Pren-
sa, Carlos Schaerer y conformado por el ministro Secretario
General de la Presidencia, Cristian Larroulet; el director del

RANKING GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
(20 mejores)

Promedio de las tres dimensiones

Diario Financiero, Guillermo Turner; el presidente del Con-
sejo para la Transparencia, Raul Urrutia y el director de la
Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales, An-
drés Azocar.

El ministro Larroulet en su exposicion comentd la relevancia
que el gobierno le esté dando a la transparencia de la in-
formacion. El Presidente del Consejo para la Transparencia,
Raul Urrutia, explicd que Chile tiene una cultura de secreto
y es por eso que él considera “notable el comportamiento
qgue han tenido los funcionarios publicos con respecto a la
Ley de Transparencia”. Guillermo Turner, director del Diario
Financiero, analizé los resultados del estudio desde el punto
de vista de los periodistas y destacé la utilidad que tiene el
uso de la Ley de Transparencia para una buena investigacion,
aunque aun hay muchos que no la utilizan. Por ultimo, el
director de la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego
Portales coincidio con Turner y sefialé que “los periodistas
no estan haciendo uso de la ley”, pero si estan teniendo ac-
ceso a la informacion a través de redes sociales.

POSICION | POSICION | POSICION | POSICION
RANKING | RANKING | RANKING | RANKING
2007 2008 2009 2010
3 1 6 1

Ejército de Chile 15 14 12 2

Carabineros de Chile

Fuerza Aérea de Chile 19 8 10
Banco Central 1 6
Metro 14 22
Contraloria 17 9
Ministerio Publico - Fiscalia - 4
Banco Central 11 1
Policia de Investigaciones 3 2
Tribunal de Libre Competencia 2 3
Ministerio de Obras Publicas 24 13
Poder Judicial ( Corte Suprema) 33 24
Min. de Transportes y Telecom 18
Codelco 26
Camara de Diputados 17
Armada de Chile 10
Servicio de Impuestos Internos 12
Ministerio de Defensa 25
Senado 19

Ministerio de Economia 23

» Figura 1

PRINCIPALES RESULTADOS 2010

Cada afio estamos mejor en lo que a acceso de informacion
se refiere. Los resultados del VII Barémetro de Acceso a la
Informacion fueron especialmente de interés general porque
fue la primera evaluacion de este tipo para el nuevo gobier-
no. Segun el estudio, la mejoria en acceso a la informacion
se extiende al nuevo gobierno y a las empresas de servicios
de utilidad publica. Las empresas publicas y empresas del
estado presentan leves alzas en sus evaluaciones. Otros re-
sultados demuestran que la Coaliciéon por el Cambio recibe
mejor evaluacion en acceso de informacion frente a la Con-
certacion. Entre los organismos de gobierno, el Ministerio
de Obras Publicas es el mejor evaluado, mientras que el de
Relaciones Exteriores es el que obtiene peores calificaciones.

El afio pasado se encuestd sobre la cobertura noticiosa de
algunos hechos que marcaron el 2010. Las acusaciones de
abusos dentro de la Iglesia, obtuvieron la mas baja evaluacion
en cuanto a acceso de informacion. El caso del terremoto y
colusién de farmacias muestra que han existido dificultades
de acceso a informacion pero que son relativamente menores.




RANKING GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
(20 mejores)

Promedio de las tres dimensiones

2009 Il
2010 [
Carabineros de Chile 6 - 1
Ejército de Chile 12 I 2
Fuerza Aérea de Chile 10 [ L] 3
Banco Central [ [ 4
Metro _ 5
Contraloria s 6
Ministerio Publico Fiscalia _ 7
Banco Estado 16 _ 8
Policia de Investigaciones 2 _ 9
Tribunal De Libre Competencia 9 _ 10
Ministerio de Obras Publicas 21 _ 1
Poder Judicial (corte suprema) 7 [ ] 12
Ministerio de Transportes Yy Telecom 13 [ P 13
Codelco 22 I . 14
Camara de Diputados 24 _ 15
Armada de Chile 14 - 16
Servicio de Impuestos internos 15 _ 17
Ministerio de Defensa . 17
Senado 23 .
Ministerio de Economia 18 I 20

» Figura 2
RANKING GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
(Puesto 21 al 41)
Promedio de las tres dimensiones
*Instituciones incluidas en el 2009
Ministerio de educacién 16 _ 21
ONEMI 1 [ 21
SEGEGOB 33 I — 23
Iglesia Catdlica 1 [ B 24
SEGPRES 28 I 2
MIDEPLAN* ] 26
Presidencia 29 I 27
Ministerio de Hacienda 26 _ 28
Super. Valores y Seguros 20 _ 29
Empresas Sanitarias 30 _ 30
Empresas Eléctricas 32 I — 31
Ministerio de Salud 26 I O — 32
Ministerio del Interior 31 _ 33
Empresa de Telecomunicaciones 37 _ 34
Empresas Servicios de Gas 39 I — 35
ENAP 2 —
Empresas del Transporte Publico (Regiones *) _ 37
Ministerio de RREE 35 I
Servicios de Salud Pdblica 36 . o
EFE 38 I
Transantiago* I

» Figura 3

PROMEDIOS DIMENSIONES 2010

% Evalua con notas 6 y 7 la dimension

Disposicion a

Si analizamos los resultados por dimensiones, la institucion
mas “dispuesta a entregar informacion” es Carabineros de
Chile y la menos, la empresa de Ferrocarriles del Estado.
Segun la “confiabilidad y precision de la informacion”, el Tri-
bunal de Libre Competencia es el mejor evaluado, mientras
que el peor es la empresa del Transantiago. Y por Ultimo, la
institucion que “entrega mas oportunamente la informacion”
es Carabineros y la menos, la empresa del Transantiago.

Asi es que Carabineros es la institucion que lidera el ranking
general de Acceso a la Informacion, seguido por el Ejército
de Chile y Fuerza Aérea de Chile (Figura 2). Las tres institu-
ciones repuntaron varios puestos con respecto al afio 2009,
Carabineros se encontraba en la posicién nimero 6, el Ejérci-
to de Chile en el 12 y la Fuerza Aérea de Chile en el 10 (Figu-
ra 1). Quienes fueron peor evaluadas fueron el Transantiago,
EFE y Servicios de Salud Publica (Figura 3).

Y con respecto a la Ley de Transparencia, las evaluaciones
caen si se les pregunta por la utilidad de ésta al momento de
investigar. EI 41% de los encuestados cuenta que ha hecho
uso de ésta 1 a 4 veces en el afio. En 2009, el 35% de los en-
cuestados evaluaba con nota 6 o 7 la Ley de Transparencia,

Confiabilidad y precision  Entrega oportuna de
Entregar informacion de la informacion

la informacidén

en 2010 esto ha bajado debido a que el 23,3% la evalla de
forma positiva.

Afo a aflo, la Fundacion de la Prensa junto a la Universidad
Diego Portales y Adimark GFK realiza este estudio que alerta
a los organismos del Estado, al gobierno, a las instituciones
publicas y a los partidos politicos de lo que piensan los perio-
distas de su disposicién, confiabilidad o precisién y entrega
oportuna de la informacién. Asf, el Barometro se ha transfor-
mado en un indicador necesario para conocer la opinion de
quienes realmente manejan y dan a conocer la informacion.
La idea es que los resultados del VII Barémetro de Acceso
a la Informacion sean altamente conocidos por la sociedad
para cooperar con la transparencia de nuestro pars.
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EVALUACION DE OTROS PODERES DEL ESTADO E INSTITUCIONES EN GENERAL EN LOS
SIGUIENTES ASPECTOS DEL ACCESO A LA INFORMACION DE INTERES PUBLICO

% Evalua con notas 6 y 7 la dimension

Escalala7/1pésimoy 7 excelente

Base: Quienes han contactado a cada institucion

DISPOSICION A ) CONFIABILIDAD Y ENTREGA OPORTUNA
ENTREGAR INOFORMACION PRECISION DE LA DE LA INFORMACION
INFORMACION
ENTREGADA
Carabineros de Chile _ 60,8 _ 571 _ 54,0 57,3
Ejército de Chile _ 50,0 _ 64,7 _ 471 53,9
Fuerza Aérea de Chile _ 51,9 _ 55,6 _ 50,0 52,5
Banco Central _ 51,0 _ 64,7 - 39,2 51,6
Contraloria _ 455 _ 63,4 - 35,6 48,2
Ministerio Piblico _ 47,6 _ 54,2 _ 41,6 478
Policia de Investigaciones _ 47,6 _ 50,0 _ 42,4 46,7
Tribunal De Libre Competencia _ 39,3 _67,9 - 32,1 46,4
Poder Judicial (corte suprema) _ 37,8 _ 53,2 - 37,8 42,9
Cédmara de Diputados _ 41,6 _ 427 _ 39,9 414
Armada de Chile _ 35,6 _ 49,5 - 38,6 41,3
Senado _ 41,9 _ 43,8 - 36,9 40,8
ONEMI _ 41,2 - 39,2 - 37,9 39,4
Iglesia Catdlica _ 34,5 _ 41,6 - 36,3 37,5

ar, Radl Urrut

aro Caviedes, Jaime Bellolio 5. Roberto Mé
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ANP consolida su proyecto educativo

OLIMPIADAS DE ACTUALIDAD
CONTINUAN CON MAS FUERZA

EL 2011

> Tras un exitoso 2010, el concurso se sigue ampliando. En 2011 se suman al desafio las regiones de Antofagasta y Biobio y la ciudad de

Curicé se reintegra luego de un afio de ausencia. iBienvenidos!

ebido a la buena experiencia de los afios anteriores,

las Olimpfadas de Actualidad siguen creciendo

y ahora seran cerca de 200 colegios los que
participaran en este concurso que busca sumar cada vez mas
participantes y asi conseguir que mas jovenes se interesen
por la actualidad y se informen a través de los diarios. Es
qgue lo que comenzd hace dos afios como un plan piloto, hoy
cobra cada vez mas fuerza y con eso crece el entusiasmo de
los colegios por ser parte de este concurso, y de los diarios y
revistas de la ANP por organizarlo.

Durante el 2010 fuimos testigos de cémo algunos estudian-
tes, que poco o nada habian leido un diario, terminaron do-
minando temas de relevancia local y nacional, distinguiendo
las causas y efectos de un hecho y siendo capaces de ex-
presar al jurado esas ideas de forma coherente, con buena
oratoria y excelente desplante. Fueron varios meses de dificil
trabajo, y a pesar de sus obligaciones escolares, los concur-
santes se crearon un tiempo para sumergirse en las paginas
de los diarios y revistas para informarse y prepararse para las
distintas etapas de competencia.
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Olimpiadas

“1() deActualidad

De esta experiencia surgen valores como la perseverancia, la
rigurosidad, el trabajo en equipo y sobre todo, el compromiso
que asume el participante con su colegio, con sus compafie-
ros, con sus profesores y con el concurso mismo. Ellos libre-
mente deciden participar y entregar lo mejor de si para dejar
bien puesto el nombre de la institucion a la que representan,
para demostrar que ellos saben y que estan bien informados.

Ese mismo compromiso lo asumen los diarios participantes,
es un compromiso con su comunidad, con los jovenes lec-
tores en potencia, estudiantes dvidos de conocimiento. Son
horas dedicadas a formular las preguntas y a participar ac-
tivamente como jurado de la competencia. En la mayoria de
los casos, son los propios directores de los diarios los que
asumen esta responsabilidad, lo que refleja la importancia
que ha adquirido este proyecto educativo al interior de los
medios asociados.

UNA FINAL ELECTRIZANTE
Partieron 140 colegios de seis regiones del pais pero fueron
el Saint George de Santiago, el Rubén Castro de Vifia del Mar

y El Salvador de San Vicente de Tagua Tagua quienes mas se
destacaron en sus ciudades y regiones y llegaron a la instan-
cia final para demostrar quién era el equipo mas informado.

Después de casi dos horas de una disputada competencia
respondiendo preguntas de actualidad en base al contenido
noticioso de los diarios y revistas asociados a la ANP, el co-
legio Saint George marcé la diferencia y se coroné campeon
de estas Olimpfadas. Los representantes de la V y VI regién
empataron en la primera ronda de preguntas, lo que obligd
a ir al desempate, finalmente fue el colegio de San Vicente
de Tagua Tagua el que se quedd con el segundo lugar vy los
viflamarinos con el tercero. Los tres equipos llegaron muy
bien preparados para esta final, mostrando un nivel parejo
durante gran parte de la competencia, esto le hizo dificil la
tarea al jurado, que hizo preguntas de diversas tematicas
como politica, economia, espectaculo e internacional. Quie-
nes conformaron el jurado fueron: Alvaro Caviedes, ANP;
Carolina Manriquez, Inacap; Lissete Araos, Telefénica; David
Hevia, La Tercera; Carmen Figueroa, El Mercurio; Luis Fer-
nando Gonzalez, EI Rancaguino y Cecilia Valdés, ANP.

La competencia se llevd a cabo en Inacap, auspiciador prin-
cipal de las Olimpiadas y sede de la competencia en las
diferentes regiones del pafs. Movistar también formé parte
de esta actividad como auspiciador, modernos teléfonos ce-
lulares para los ganadores regionales y computadores para
los ganadores finales fueron parte de los premios entrega-
dos por la telefonica. Representantes de ambas empresas
formaron parte activa de la competencia siendo jurados en
algunas fases.

Elinicio de la jornada estuvo marcado por los discursos y las
felicitaciones hacia los tres colegios finalistas. Dio la bien-
venida José Lopez, vicerrector Académico de Inacap quien
expreso su alegria por haber tenido la oportunidad de acoger
este concurso en las distintas sedes en Santiago y regiones.
Luego fue la oportunidad de Andrés Wallis, director de Asun-
tos Corporativos de Telefénica Chile, quien se mostré muy
conforme con los resultados que ha tenido este concurso. Fi-
nalmente fue el presidente de la ANP, Alvaro Caviedes quien
destaco el enorme esfuerzo que han hecho los nifios para lle-
gar a esa instancia, ademas aprovecho la oportunidad para
manifestar su orgullo por lo logrado en esta iniciativa y otras
organizadas por la Asociacion, enfocadas a fomentar la lec-
tura en los nifios y mejorar los niveles de educacion.

Los ganadores se llevaron numerosos premios, entre ellos,
medallas y trofeos entregados por la ANP. computadores do-

nados por Movistar, Ipod y MP4 regalados por Inacap, ade-
mas de suscripciones y otros productos entregados por los
diarios y revistas participantes. El colegio Saint George cele-
bro el triunfo junto al rector de la institucion, el padre José
Esteban Ahumada, ademas de profesores y apoderados.

LAS OLIMPIADAS YA TIENEN UNA HISTORIA

En 2009 la ANP asumi¢ el desafio de desarrollar una activi-
dad que promoviera el fomento de la lectura en jévenes de
entre 8° basico y IV medio. Asf, nacié este concurso organi-
zado por la ANP, la Fundacion de la Prensa, junto a sus dia-
rios y revistas asociados. Curico y Talca fueron las ciudades
elegidas para desarrollar el plan piloto, donde 24 equipos se
enfrentaron con el objetivo de promover el interés de los es-
tudiantes por conocer y estar al tanto de la actualidad local,
nacional e internacional.

En 2010 participaron mas de 140 colegios de las regiones
IV, V, VI, VII, XII'y RM. Los diarios y revistas que fueron par-
te de esta iniciativa son: El Dia, EI Mercurio de Valparalso,
El Observador, El Rancagtino, EI Centro, La Prensa Austral,
El Pingtiino, La Tercera, El Mercurio y las revistas; Poder y
Negocios, Ercilla, América Economia, Qué Pasa, Capital,
City, Caras y Cosas. Se contd con el auspicio de INACAP,
quien facilito las sedes en todas las ciudades de competen-
cia, ademas de premios para los clasificados de cada fase.
Movistar también auspici¢ el concurso y dond celulares y
computadores para los ganadores. Ademas, el concurso fue
patrocinado por el Ministerio de Educacién y por la Comision
Bicentenario.

Parael 2011 yason ocho las regiones comprometidas, ellas sonla
11, IV, V, VI, VII, VIII, XII y Metropolitana, lo que representa un
total de 11 ciudades y mas de 1600 alumnos. Los diarios asocia-
dos que participaran este afio son: El Mercurio de Antofagasta,
El Dia de La Serena, E1 Mercurio de Valparaiso, El Observador
de Aconcagua, El Rancagiiino, El Centro de Talca, La Prensa de
Curicd, La Discusion y Crénica de Chillan, El Sur y E1 Diario de
Concepcidn, La Prensa Austral y El Pingiiino de Punta Arenas,
La Tercera, El Mercurio, Diario Financiero. Al igual que el 2010,
este aflo se sumaran las revistas informativas de la ANP, ellas
son; Poder y Negocios, Ercilla, América Economia, Qué Pasa,
Capital, City, Caras, Cosas y Muy Interesante.
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1. David Hevia, Carolina Manriquez 2. Colegio El Salvador 8. Colegio Saint George’s 4. Gonzalo Toledo, Alejandro Gonzélez, Andrés Wallis, Guillermo

Edwards, Ricardo Puga 5. Hernan Barahona, Constanza Correa, Olivia Browne, Cecilia Valdés 5. José Lépez, Carmen Figueroa, Ricardo Puga 6. Jurados:

Luis Fernando Gonzélez, Lisette Araos, Alvaro Caviedes, Cecilia Valdés, Carmen Figueroa, Carolina Manriquez, David Hevia
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Olimpiadas
de Actualidad

QUE NO TE GUENTEN EL GUENTO,
INFORMATE Y CREA TU PROPIA OPINION

DE LO QUE SUCEDE EN TU PAIS

Olimpiadas de Actualidad organizadas por los diarios

y revistas de Chile
www.olimpiadasdeactualidad.cl

Organiza: Auspicia: Patrocina:

N » Y o
A Np%&%t:m m nacap movistar

El Mercurio de Antofadasta, I Dia, El Observador, El Mercurio de Valparaiso, El Rancagilino, La Prensa, El Gentro, La Discusidn, Gronica de Chillan, El Sur, Diario Concepcidn, La Prensa Austral,
I Pingiiino, La Tercera, EI Mercurio, Diario Financiero, Revista Capital, Garas, Muy Interesante, City, Qué Pasa, América Economia, Gosas, Poder y Negocios y Ercilla.
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Primer Premio Nacional de Revistas MAGS 2011

Las revistas asociadas a la ANP tendréan sus propios premios
nacionales este 2011. Para el 7 de julio estéa programada la
ceremonia que convocara a todas las editoriales y agencias
para premiar los mejores articulos, las mejores imagenes y los
mejores avisos publicitarios aparecidos en revistas durante el
2010 vy hasta abirl del 2011. Mags es el nhombre que se le ha
dado a este premio que pretende consagrarse como el prin-
cipal evento anual de las publicaciones periddicas de Chile.

Estos premios estan en pleno proceso de convocatoria, las
postulaciones se abrieron el 15 de abril y permanecerdn
abiertas hasta el 15 de mayo del 2011. El objetivo es lograr
que gran cantidad de revistas participen para demostrar Ia
vigencia y la fuerza de esta industria en el pais.

La idea surgio al interior de la Comisién de Revistas de la
Asociacion Nacional de la Prensa con el fin de reconocer el
trabajo que dia a dia realizan periodistas, editores, fotografos,
disefiadores y publicistas, ademas de generar una sana com-
petencia y asf presentar trabajos cada vez de mejor calidad.

La grafica de los Mags fue realizada por la agencia Prolam
Y&R quien propuso una letra M elaborada en base a la técni-
ca japonesa del origami, que consiste en el plegado de papel.
La ceremonia de entrega de premios esta fijada para el 7
de julio en el hotel NOI y promete ser una premiacion con
la elegancia y glamour que caracteriza a todas las revistas.
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Para esta primera version de los Mags, se han definido once
categorias que se dividen en tres grupos: editorial / conteni-
do; gréfica / disefio e imagen; avisaje / marketing. Las cate-
gorias son: mejor entrevista, mejor reportaje, mejor reportaje
de investigacion, mejor reportaje grafico, mejor portada, me-
jor sitio web, premio a la innovacién, mejor edicion especial,
mejor disefio y direccion de arte, mejor fotografia, mejor avi-
so publicitario.

Todas las postulaciones se realizaran a través del sitio oficial
de los premios y se recibiran postulaciones de todas las re-
vistas chilenas que quieran participar. La invitacion también
queda abierta a las agencias de publicidad que quieran pre-
sentar sus mejores trabajos realizados para estos medios.
Este es el primer evento de este tipo en el pais y pretende
consolidarse como tal. Invitamos a todos a participar para
que estos premios MAGs resulten tan exitosos que nos per-
mitan generar una tradicién anual y abrir un espacio mas
para las revistas nacionales.

Para conocer las bases y descargar todo el material gréafico
disponible revise la pagina web www.mags.cl.

Mags

PRIMER PREMIO
NACIONAL DE REVISTAS

Las revistas de Chile se unen para premiar los mejores trabajos
publicados en sus paginas. Si eres periodista, fotografo, disena-
dor o publicista, no puedes dejar pasar esta oportunidad.

Revisa las bases en www.mags.cl

Postulaciones abiertas entre el 15 de abril y el 15 de mayo.

ORGANIZA AUSPICIA COLABORA

NOI HOTELS ~VWWORLDCOLOR

Prolam

CHILE
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Periodistas de regiones asisten a seminario sobre
Ameérica Latina

La ANP, la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de
los Andes vy el Instituto Democracia y Mercado, organizaron
el seminario "América Latina Hoy" que convocd a once pe-
riodistas de diferentes diarios regionales asociados con el fin
de entregar herramientas para el andlisis y la construccion de
opinion publica de la actualidad regional.

El foco de este encuentro estuvo puesto en las tematicas de
contingencia que afectan tanto al continente como a nuestro
pals. Los encargados de llevar a cabo las diferentes exposicio-
nes fueron destacados profesores, periodistas especializados,
uniformados y diplomaticos.
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Los asistentes tuvieron ademas la oportunidad de visitar las
instalaciones de la Academia de Guerra, en donde el oficial
del Estado Mayor del Ejército, el Coronel John Griffith expu-
so sobre las principales amenazas de seguridad a las que se
ve enfrentado el pais y mostré las instalaciones en donde se
realizan los juegos de guerra. Al dia siguiente, los periodistas
asistieron al Ministerio de Relaciones Exteriores, ahi fueron
recibidos por el subsecretario Fernando Schmidt, quien reco-
nocio el importante rol que juegan las diferentes regiones en
la conformacion de una politica exterior segura y pacifica con
los paises limitrofes.
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Diarios Regionales buscan su estrategia digital

Estamos en una era digital que amenaza con cambiarlo todo,
es una época marcada por la inmediatez de la informacion,
las redes sociales y la participacion ciudadana. En este con-
texto los diarios regionales asociados a la ANP vieron la ne-
cesidad de sumarse a ese cambio y replantearse cudl es el
camino a segulir.

¢Doénde estés las audiencias?, écual es nuevo consumo de
medios? y {cudl es el negocio ahora?, son algunas de las in-
terrogantes que se pretenden responder en el taller digital a
cargo de Edgy, empresa experta en desarrollo de estrategias
digitales. Durante seis meses se reunira con representantes
de los diarios El Dfa, El Observador, La Prensa, La Discusién,
El Centro y el Grupo GRM. Son seis sesiones presenciales en
donde se abordaran temas como: el estado actual de los me-
dios y se definiran las estrategias y los modelos de negocios

GONZALO GILI

Director Ejecutivo Edgy S.A

Ingeniero Electrénico U.de Londres

Msc. Comunicaciones U. de Londres

20 afios de experiencia

Ex Gerente Medios Interactivos Canal 13

Trabajo en la BBC de Londres

Ex Presidente IAB Chile

Profesor de Postgrados Comunicaciones en U.Chile y UC

acorde a las nuevas necesidades. Es que en esta época, la
estrategia digital debe ser parte de la estrategia general, asf
lo asegura Juan Pedro Garcfa, director de Edgy.

El taller tiene por finalidad desarrollar tres areas: negocio,
audiencias y marketing y en base a eso generar un plan de
negocios que agrupe la funcién editorial, las audiencias y los
clientes. La primera sesion se realizé en diciembre del 2010
generando grandes expectativas entre los participantes.
Cada sesion cuenta con una parte expositiva y una de ejer-
cicios, es precisamente esta segunda parte donde los asis-
tentes interactlan entre si formando ideas y respondiendo
preguntas en base a sus propias inquietudes y experiencias.
La segunda sesion esté fijada para principios de marzo y el
tema sera: Modelos de negocios en el mundo digital.

JUAN PEDRO GARCIA

Director Edgy S.A

Ingeniero Civil de Industrias UC

Msc. Comunicaciones U. de Londres

17 afos de experiencia

Ex Director de Marketing de El Vocero de Puerto Rico

Ex Subgerente de Marketing de E1 Mercurio

Ex Director de Estrategia. Thimking Spain

MSec. Northwestern University en Integrated Marketing Comu-
nicactions

©Phd en Sociologia Universidad Complutense de Madrid
Miembro fundador de Innovation Factory de la Universidad Ca-
télica de Chile

Profesor de Postgrados en Marketing en UC y UAI
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Perspectivas tecnoldgicas, sociales y de negocio:

¢HACIA DONDE
VA LA INDUSTRIA

DE PERIODICOS?

The Daily es el primer diario exclusivo para iPad. Perteneciente a News Corp., fue lanzado el 2 de febrero de 2011. Mds que un diario,

sin embargo, The Daily es como una revista de publicacion diaria.
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espués de un par de afios dificiles para los medios,

pareciera que los nubarrones negros estan

quedando atras con un 2011 que promete mejores
resultados que el afio anterior. Sin embargo, 2011 trae
también incertidumbre respecto de dos temas que afectan a
la industria cada vez en mayor medida. El primero de ellos es
lograr ingresos en las plataformas digitales, especialmente
en los sitios que cada diario posee en Internet. El segundo
tema dice relacion con una nueva especie en el reino de la
tecnologia de consumo: los tablets.

RENTABILIZAR CONTENIDOS EN INTERNET

El dltimo informe “State of the News Media" del Pew Re-
search Center muestra que la inversion publicitaria en In-
ternet superd al gasto en la industria de periédicos en Es-
tados Unidos. El problema es que no son los creadores de
contenido quienes reciben la mayor parte de la inversién
online, sino buscadores y agregadores de contenido. Ante
estos cambios, Rupert Murdoch, presidente de News Corp.,
comenzo una cruzada cuyo objetivo era promover el cobro
del contenido de medios disponible en Internet. En ese en-
tonces, sdlo los diarios financieros cobraban por sus con-
tenidos. Los experimentos de cobro emprendidos hace ya

Material preparado por Aldo van Weezel de la Universidad
Los Andes (ver reseiia del autor) para el centro de estudios
dela ANP. Enlanuevarevistade la ANP se crea esta seccion
cuya finalidad es difundir diversos reportajes o notas de
investigacion que aporten un contenido util para nuestros

asociados.

algunos afios por The New York Times en Estados Unidos
y El Pais en Espafia no tuvieron buenos resultados. Los lec-
tores parecian no estar interesados en comprar contenido
en Internet, aunque fuera contenido exclusivo y de medios
prestigiosos. El Wall Street Journal y el Financial Times, en
cambio, hace tiempo ya que cobran a sus lectores exitosa-
mente. Por supuesto, la realidad de estos diarios globales
es muy particular.

En junio de 2010, Murdoch hizo honor a su prédica a favor
del cobro de los contenidos y cerré tras un “muro de pago”
los sitios de The Times y The Sunday Times, diarios tradi-
cionales de la capital londinense. El acceso al sitio por un
dia cuesta una libra (aproximadamente $770), mientras que
el acceso por una semana soélo el doble de dicha cantidad
(aproximadamente el equivalente a $220 por dia). Como
resultado, el 90% de los usuarios dejo de visitar el Times
y so6lo 105.000 usuarios pagaron durante los primeros seis
meses del nuevo sistema de cobro. Si uno juega con los
numeros de esta operacion es posible calcular que el Times
vendio entre 5y 6 millones de libras en acceso a su sitio,
mientras la calda en el numero de visitantes probablemente
le significd perder entre 10 y 20 millones de libras en pu-
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“En el modelo de negocio de
las noticias, cobraremos a
los consumidores por los
contenidos en nuestros si-
tios. Los criticos dicen que la
gente no va a pagar. Yo creo
que si, pero solo siles damos
algo que ellos encuentren
valioso. Nuestros son sufi-
cientemente inteligentes
para saber que no te dan algo
por nada.”

Rupert Murdoch (Diciembre 2009)

blicidad. Aparentemente el negocio no estarfa resultando
beneficioso mientras los demas sitios de noticias a los que
acuden los britanicos sigan siendo gratuitos.

El New York Times lanzé nuevamente un “muro de pago”
a comienzos de abril de este afio. A diferencia del extinto
TimesSelect , lanzado en 2005 y que cobraba por el conte-
nido mas exclusivo del diario, esta vez el sistema de cobro
se basa en un numero maximo de articulos gratuitos al mes
(20 articulos para ser mas exactos). Si el visitante alcanza
el limite no puede seguir leyendo a menos que pague o es-
pere hasta el proximo mes cuando su contador de articulos
leidos vuelva a cero. Existe la posibilidad de leer sin Iimite
si uno accede a través de redes sociales o busquedas, lo
que ha abierto la puerta a mecanismos para evadir el pago.
Aungue es muy pronto para saber como este muro de pago
va a afectar al New York Times, la aparente l6gica del va-
lor que cobra por una suscripcion digital resulta bastante
interesante. Dado que los ingresos de un diario dependen
principalmente de la publicidad y la venta de ejemplares
(tanto suscripcién y quisco), es posible calcular un ingreso
promedio por lector. Esta medida, que los operadores de
cable y telefonia usan frecuentemente como ARPU (Ave-
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rage Revenue Per User) para determinar la rentabilidad de
los suscriptores, alcanza cerca de los 215 ddlares por lector
para el Times. Esta cifra contrasta con el ARPU de un usua-
rio online debido a que los avisadores pagan mucho menos
y el usuario no paga nada. Asi, la diferencia entre el ARPU
de un lector de la versién impresa vy el lector online debiera
aproximarse al valor de la suscripcion digital.

EL IPAD Y LA LLEGADA DE LOS TABLETS

Si los usuarios de Internet estan acostumbrados a los con-
tenidos gratuitos, los usuarios de iTunes y la App Store de
Apple estan acostumbrados a pagar pequefias cantidades
por canciones, peliculas y aplicaciones para el iPhone. Asl,
la llegada del iPad en 2010 fue vista como la salvacion por
la industria de la prensa que al fin tendrfa un mecanismo
para cobrar por su contenido. Mas aun, las posibilidades
multimedia del iPad excedian a los eReaders que se ofre-
cfan en el mercado, que eran muy buenos para lectura de
libros, pero carecfan de colores, sonido y video.

La revista Wired fue una de las pioneras en el iPad, con una
version especialmente disefiada para el dispositivo movil
gue inclufa material multimedia extra. Por ese mismo mo-

10 TENDENCIAS PARA ESTE ANO

Fuente: Elaboracion Propia
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tivo, la versién iPad aparecia con posterioridad a la versién
papel y le permitié sumar hasta 32.000 numeros vendidos
al total de 83.000 que ya vendia en quioscos (y las mas de
700.000 suscripciones). Sin embargo, la compra era por
numero individual y no existian suscripciones. A media-
dos de febrero de este afio, Apple anuncia la posibilidad
de vender suscripciones por diferentes periodos de tiem-
po. El problema son las condiciones con las cuales venia
el anuncio: Apple se queda con el 30% del precio de venta
de la suscripcion (tal como lo hace con todas las aplicacio-
nes que vende), los compradores optan por compartir sus
datos con la empresa editorial sélo si asi lo quieren, y el
precio de venta de la suscripcion debe ser menor o igual al
precio que se ofrezca en otro lugar (por ejemplo, en el sitio
web del diario). Esto significa que si un diario vende una
suscripcion a la version iPad en su sitio (donde no paga el
30% a Apple), debe ofrecer la misma suscripcién a través
de Apple a igual o menor precio. Ademas, probablemente
nunca vea los datos del suscriptor perdiendo la posibilidad
de acceder a éste para promociones o publicidad.

Aunque la mayoria de las empresas criticd las condiciones
para la venta de suscripciones que impuso Apple, Bloom-

berg Business Week acaba de lanzar una app para vender
ediciones digitales de su revista aceptando dichos términos.
La revista cuesta 4.99 doélares en quioscos, mientras que la
edicion para iPad cuesta sélo 2.99 y contiene material adi-
cional y actualizaciones. La revista Popular Science hizo lo
mismo por su parte con un precio de venta de suscripciones
un 25% menor para usuarios de iPad. En ambos casos, los
suscriptores tienen acceso gratuito a la version iPad.

Pero el iPad no es el Unico tablet en el mercado. Aunque
llegd a tener un 95% del mercado en 2010, los tablets con
el sistema operativo Android de Google lograron subir su
participacion desde el 2,3% a mas del 22% hacia fines de
2010. Samsung, Motorola y Acer fabrican versiones de ta-
blets que incluso podrian llegar a ser mas baratas que el
iPad. Analistas predicen que en 2011 se venderdn 57 millo-
nes de tablets, cifra que aumentard a 171 en 2014.

ENTENDIENDO AL CONSUMIDOR DE CONTENIDOS DEL
SIGLO XXI

La rentabilizacion de contenidos en plataformas digitales y
la invasion de tablets no pueden ser entendidos sin consi-
derar que el consumidor ha cambiado. Asi como pensamos
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7 TIPOS DE USUARIOS EN INTERNET

Fuente: Forrester

CREADORES»
Publican un blog, tienen un sitio web, suben musica y vi-
deos propios, escriben articulos e historias.

CONVERSADORES>
Actualizan su status en redes sociales, actualizan Twitter.

en el blog de otros, contribuyen a foros online, contribu-
yen en wikis.

COLECCIONISTAS>
Usan RSS, votan por sitios web online, agregan tags a
fotos.

CRITICOS»
Ponen nota y comentan productos y servicios, comentan

SOCIALIZADORES>
Mantienen un perfil en sitios de redes sociales, y emplean

bastante tiempo en redes sociales como Facebook.

ESPECTADORES>
Leen blogs, escuchan podcasts, ven videos de otros, leen

foros, leen reviews y tweets.

INACTIVOS>
Nada de los anterior.

que el consumidor estd acostumbrado a la gratuidad en
Internet, debemos considerar que posiblemente esté mas
dispuesto a pagar en plataformas madviles como es el caso
de la App Store de Apple o tiendas similares para otros sis-
temas operativos. Asimismo, la publicidad se vuelve cada
vez menos confiable para llegar a los consumidores. Mien-
tras sélo un 14% conffa en la publicidad, el 78% de los
consumidores conffa en las recomendaciones que obtiene
a través de las redes sociales.

Las redes sociales representan un fendmeno que no se li-
mita a los consumidores mas jovenes. De hecho, el uso
de estas redes crecid un 88% en usuarios entre 55 y 64
afios entre abril de 2009 y mayo de 2010. Esto muestra la
transversalidad de esta tecnologia y por lo tanto lo impor-
tante que resulta para las empresas entender cémo invertir
en ellas para obtener un mejor retorno. Los consumido-
res se van transformando en “consumnivores” (una mezcla
en inglés de las palabras consumidor y omnivoro), ya que
no solo consumen una variedad de contenidos, sino que
también comentan dichos contenidos y redistribuyen sus
opiniones y enlaces a los medios a través de Facebook y
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Twitter. Estas recomendaciones pueden tener un efecto tan
importante como el de un editor que decide qué va en la
primera pagina de un diario.

El estudio del comportamiento de los consumidores surge
como una necesidad para los medios. EI problema es que
se requieren nuevas herramientas y modelos para detectar
ese comportamiento mas alla de reunir informacion demo-
grafica, socio-econdémica y psicografica (ver recuadro: 7 ti-
pos de usuarios en Internet). Este desafio debe ser asumido
tanto por los medios como por las empresas de investiga-
cion de mercados.

INNOVACION, INNOVACION Y MAS INNOVACION

La respuesta ante tanto cambio es desarrollar la capacidad
de innovar. La innovacion debe ser entendida como un pro-
ceso en el cual las ideas se convierten en realidad y resulta
posible capturar el valor que generen. La creatividad por
si misma no es valiosa en una empresa a menos que esa
creatividad pueda ser canalizada en el proceso de innova-
cion que finalmente llevara las ideas al mercado para ser
comercializadas.

PARTICIPACION DE MERCADO DE SMARTPHONES EN 2010

Fuente: Gartner
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Symbian (Nokia) Android RIM iOS (Apple) Microsoft Otros
El desafio de convertirse en una empresa innovadora no
es menor. La inercia de muchos afios con un modelo de ~SOBREELAUTOR

negocio rentable es fuerte. Pero es necesario cambiar esta
cultura si se quiere sobrevivir en el mediano y largo plazo.
Porgue la innovacion no es solo a nivel tecnoldgico, sino
que debe ir acompariada con un cambio en el modelo de
negocios, incluyendo la proposicion de valor, la cadena de
suministros y el cliente final.

La innovacion aparece constantemente como la caracterfs-
tica mas importante asociada con el éxito de una empresa.
Sin embargo, entre las empresas mas innovadoras no sue-
len estar los medios de comunicacion. Esta situacion es
mas grave en economias desarrolladas. Para nosotros, esto
puede resultar una leccién que no podemos dejar pasar.
Aun estamos a tiempo de invertir en innovacion para evitar
que las empresas de tecnologfa sean las que a futuro dicten
los términos de la industria. Por lo tanto, ¢hacia dénde va
la industria de periddicos? La respuesta dependera de la
capacidad de innovar que sea capaz de desarrollar la indus-
tria mientras tenga tiempo.

Aldo van Weezel es Director del Media Management and Trans-
formation Centre Latin America, Facultad de Comunicacion,
Universidad de los Andes. Doctor en Administracion de Empre-
sas se ha especializado en laindustria de los medios y presta ser-

vicios de consultoria en estrategia e innovacion.

Este articulo se basa en su presentacion en la reunidn de la
WAN-IFRA en Bogota el 9 de marzo de 2011.
» e-mail: aldo.vanweezel@uandes.cl

> twitter: @aldo_vw
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Los nifios premiados llegaron hasta el Centro Cultural Gabriela Mistral para recibir

sus reconocimientos

MINISTRO DE CULTURA
ENCABEZA PREMIACION DEL
X CONCURSO DE LECTORES

INFANTILES

» Maria José Rios Reyes de 10 afios, Ignacia Andrea Picas Aguilera de 13 y Simdén Burgos Gonzdlez de 8 arios fueron los ganadores del

primer, segundo y tercer lugar respectivamente.

Por décimo afio consecutivo la Fundacion de la Prensa con
el apoyo de Nestlé, Minera Los Pelambres, EducarChile y la
ANP organizaron este Concurso que da la posibilidad a nifios
de entre 6 y 14 afios de todo el pafs a entrevistar a su perso-
naje favorito de la actualidad nacional y luego ver sus entre-
vistas publicadas en los medios de todo el pafs. La iniciativa
estuvo patrocinada por el Ministerio de Educacion y la Comi-
sién Bicentenario, quienes apoyan el objetivo de incentivar la
lectura de diarios y revistas para asf involucrar a los nifios en
la vida y el acontecer noticioso.

La premiacion se llevd a cabo el jueves 11 de noviembre de
2010, a las 11.30 horas en el Centro Cultural Gabriela Mistral.
Ademas, mas de setenta nifios, profesores y papas tuvieron
la posibilidad de disfrutar de una visita guiada por el recién
inaugurado edificio.

En el 2010 se recibieron alrededor de 4000 cartas de nifios
provenientes de diversas zonas del pafs. Los ganadores fue-
ron Marfa José Rios Reyes de 10 arios, quien entrevisto al mi-
nistro de Cultura, Luciano Cruz-Coke; Ignacia Andrea Picas
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Aguilera de 13, nifia no vidente que llegd hasta la oficina del
Presidente de la Republica para hacerle las 10 preguntas con
las que obtuvo el segundo lugar; y Simon Burgos Gonzalez
de 8 afios quien entrevistd al escritor de cuentos infantiles,
Mauricio Paredes. Este ultimo no sdélo accedid a que lo entre-
vistaran, sino que asistio también a la ceremonia de premia-
cion de los nifios.

El lanzamiento de la versién numero once de este concurso
se realizara el dia jueves 5 de mayo en la Plaza de la Consti-
tucioén, coincidiendo con la Semana de la Prensa. A la cere-
monia han sido invitados representantes del Mineduc y del
Consejo de la Cultura, ambos patrocinantes de esta iniciativa,
ademas de representantes de las empresas auspiciadoras y
colaboradoras.

Marfa Eugenia Goiri 9. Lucas Madariaga, Alejandro Gonza

y Nicolas Jeréz

-~

Conn 4. Autori

s 8. Roberto del Fierr

5. Javier Pefia,

Mnon Burgos,
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ler Lugar) Maria José Rios ¢ 10 afios, Colegio Orden de San Jorge, San Bernardo

Ministro Luciano Cruz Coke:

“El acceso a la cultura hoy
es mas entretenido”

SI USTED ES EL MINISTRO DE CULTURA, ¢ESO SIGNIFICA
QUE ES EL MAS CULTO DE CHILE?

No, pero significa que el Presidente determind que por intere-
ses y trayectoria podia hacerme cargo del Consejo Nacional
de la Cultura que es un drgano colegiado donde hay varios
directores de distintas partes representativas del mundo cul-
tural y que definen las politicas de cultura. Ahora, en cuanto
al mas culto de Chile, me gustaria llegar a ser una persona
mucho mas culta, pero son procesos que se desarrollan des-
de que uno es muy nifio, por tanto felicito que tu me estés
haciendo esta entrevista porque habla también del interés y
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yO creo que la Unica posibilidad que tienen las personas de
ser cultas, es precisamente generar interés por las cosas.

&Y solo escucha musica clasica o también reggaeton?
Reggaetén no mucho porque la verdad es que no tengo ma-
yor relacion con ese ritmo. Escucho musica clasica, aunque
yo era muy rockero y tocaba guitarra. Hay una infinidad de
autores que me gustan, de musicos que me gustan, pero el
reggaetdn no es precisamente lo mio.

CUANDO ERA NINO, ¢(LE GUSTABA IR A LOS MUSEOQS?
Voy a ser bien franco, a mi me llevaban medio obligado a

distintas cosas, a los museos, al teatro, al ballet, a la ¢pera.
Yo tuve la suerte de nacer en una familia que tenfa muchas
inquietudes culturales e ibamos a esos lugares. Era como una
especie de instruccion, que la consideraba bastante poco en-
tretenida, pero tengo que decirte algo: hoy dia yo creo que
las cosas han cambiado y creo que el acceso a la cultura se
esta haciendo por métodos que son mas accesibles y mas
entretenidos para los nifios. Hoy dfa esta la posibilidad de
la tecnologfa, de la interaccion, del acceso por internet, los
MIisSMOos Museos estan incorporando situaciones que son Mas
vivenciales y de experiencia que la mera exposicion de las
cosas, lo cual siento que ha tendido un poco a acercar a los
nifios a los museos porque estos pueden ser vivencias muy
entretenidas.

¢CUANTOS ANOS SE ESTUDIA PARA SER MINISTRO?

No sé, yo creo que se debe estudiar siempre, se debe estu-
diar toda la vida. No es una carrera por suerte, aunque algu-
nos piensan que si.

¢UN ARTISTA NACE O SE HACE?

Yo creo que un artista nace, pero hay herramientas que noso-
tros hemos disefiado en la sociedad que tienen que ver con
el desarrollo de técnicas, con el desarrollo de disciplinas, las
carreras asociadas a lo artistico, cultural que evidentemente
van puliendo el diamante en bruto, pero tengo la impresion
de que el diamante tiene que estar, yo no creo que el artista
se haga.

MI MAMA DICE QUE HAY QUE SER ARTISTA PARA LLEGAR
CON EL DINERO A FIN DE MES, ¢CREE USTED QUE LO
SEA?

Uno de los problemas que precisamente tienen los artistas es
como llegar a fin de mes y lo que nosotros estamos tratando
de hacer, como una de las tareas que yo tengo como ministro
de Cultura en conjunto con el Consejo Nacional de la Cultura
y con el directorio del GAM es proveerle a los artistas las me-
jores condiciones de empleabilidad, las mejores condiciones
que les permitan algun grado de autosustentabilidad econé-

mica para que puedan precisamente llegar a fin de mes con la
plata para sus necesidades basicas y secundarias.

¢LES RECOMIENDA A LOS NINOS ESTUDIAR ARTE?

Yo creo que hoy dia estan dadas las posibilidades para que un
nifio pueda estudiar Arte, siempre y cuando sea muy respon-
sable en saber que el camino por delante es de mucho sacri-
ficio, que todavia estamos desarrollando nuestras industrias
culturales, por tanto el nivel de motivacion y vocacion que hay
que tener es muy alto. Si se cumplen esas condiciones por
supuesto que yo fomento que los nifios estudien arte.

¢CUAL ES SU ARTISTA CHILENO FAVORITO?

Varios y en distintas disciplinas: en la pintura podria ser Matta;
en las artes visuales, Alfredo Jaar; en la poesia, Vicente Hui-
dobro, Neruda o Gabriela Mistral en la narrativa. Hay muchos,
me gusta Federico Gana que es un librista; también lo que es-
cribe Skarmeta, Jorge Edwards; en la musica me gustan Los
Jaivas, Los Tres; me gustan las cosas que ha escrito Vicente
Bianchi en términos de musica popular y la tonada chilena la
encuentro bonita. En teatro, hay mucha dramaturgia chilena
interesante: como Radrigan, Armando Moock en su momen-
to, Egon Wolff, Jorge Dfaz que se murid, en fin.

¢POR QUE LOS NINOS NO PODEMOS OPTAR A LOS FON-
DOS CULTURA?

Por varias razones. Primero, los nifios se tienen que dedicar
a estudiar en el colegio, segundo, hay ciertos premios que es-
tan destinados a publico adolescente, incluso infantil, pero no
estdn en el Consejo Nacional de la Cultura. Este esta hoy dia
orientado a profesionales, artistas, que viven de esto y que
estan desarrollando distintas disciplinas artisticas.

¢Cual es su mayor meta como ministro?

Es proveeerle a todos los chilenos las mejores posibilidades
para que accedan a todos nuestros bienes culturales y tam-
bién darle las mejores condiciones a los artistas para que
desarrollen su trabajo. Esa es la mayor meta, lo dificil es en-
contrar los caminos para lograrlo, pero ese es mi trabajo, por
eso estoy dfa a dia en esto.
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Zdo Lugar> Ignacia Picas « 13 afios - Colegio San Benito - Vitacura

Presidente Sebastian Piviera:

“Me gustaria recuperar tantas
cosas que hacia antes”

CON RESPECTO A LA PSU ¢ME GUSTARIA SABER POR
QUE LAS PERSONAS NO VIDENTES EN ESTE PAIS NO
PODEMOS ESTUDIAR ABIERTAMENTE LO QUE QUERA-
MOS Y SOLAMENTE PODEMOS LIMITARNOS A ESTUDIAR
4 O 5 CARRERAS HUMANISTAS?

Te tengo buenas noticias Ignacia, estamos haciendo un gran
esfuerzo para que se amplien las carreras que pueden es-
tudiar las personas no videntes, porque tiene un problema,
no pueden ver pero también tienen otras capacidades que
a muchos de nosotros nos gustaria tener, intuicion, interés,
compromiso, ganas. Yo creo que ustedes se esfuerzan mas
para compensar el hecho de no poder ver. Ayer y el lunes
dieron la prueba PSU casi 300 mil jévenes y por primera vez
hubo un sistema especial para que personas con algun tipo de
discapacidad o capacidades distintas, la pudieran dar. Asf que
es un tema, Ignacia, que nos inquieta mucho y yo espero que
usted tenga muy buenas noticias cuando le toque dar su PSU.

¢QUE TIENE PENSADO REALIZAR EN SU GOBIERNO CON
RESPECTO AL TEMA DE LA DISCAPACIDAD EN GENERAL?

Estamos con un programa muy fuerte para igualar las opor-
tunidades en el terreno de la educacién, para que tengan
mas facilidades econdmicas, becas, préstamos. También en
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el campo de la salud, porque en Chile hay mas de un millén
de personas con problemas de discapacidad. Tienen proble-
mas para acceder a la salud, al trabajo y esas son situaciones
que debiéramos corregir, porque no es justo que si tienen
qgue enfrentar dificultades especiales no tengan también un
apoyo especial, asi que espero que usted Ignacia nos ayude
para que la vida de las personas que tienen algun tipo de
discapacidad sea lo mas igual en materia de oportunidades
que la de los demas.

¢COMO ESTA AYUDANDO A LOS AFECTADOS POR EL TE-
RREMOTO?

Bueno, tuvimos un terremoto tremendo, devastador. Ignacia
usted sabe que se destruyeron 200 mil viviendas, 79 hospi-
tales, entre tres y cuatro mil escuelas quedaron con dafios,
pero hemos trabajado todos los chilenos, porque aquf no hay
excepcion. Con una fuerza, con un compromiso que ya esta-
mos reconstruyendo Chile, por ejemplo, ninglin nifio perdid
su afio escolar, todos volvieron a clases en el mes de abril.

&Y COMO LO HICIERON LAS PERSONAS QUE TENIAN LAS
ESCUELAS DANADAS O QUE NO PODIAN ACCEDER?
Cuando llegamos al gobierno el 11 de marzo, nos encon-
tramos con que un millén 250 mil nifios y nifias no podian
volver a la escuela por una simple razon, la escuela estaba
destruida o profundamente dafiada e iniciamos la carrera,
usamos escuelas de emergencia, escuelas modulares, ha-
bilitamos espacios que eran de las fuerzas armadas, de Ca-
rabineros, pusimos a dos o tres comunidades escolares en
una misma escuela haciendo turnos, muchas medidas de
emergencia para que en 45 dfas todos los nifios volvieran
a clases. Ya hemos reconstruido o construido casi mil es-
cuelas, pero nos quedan unas dos mil o quizas mas, asf que
el trabajo que tenemos por delante Ignacia es muy grande,
muy desafiante, pero lo vamos hacer.

¢QUE PROBLEMAS TIENE QUE RESOLVER USTED HOY
COMO PRESIDENTE?

Hoy dfa tenemos una reunion con el grupo que esta estu-
diando la reforma a la salud. En Chile tenemos indicadores

de salud, expectativas de vida, mortalidad infantil, mortali-
dad materna infantil muy buenas, pero la gente se queja que
es muy dificil acceder a la salud entonces vamos a tener que
hacer muchas cosas, construir mas hospitales, construir mas
consultorios, construir mas policlinicos, tener mas médicos
especialistas, tener mas medicamentos en los consultorios
y hospitales y eso va a significar una gran inversion, pero
también se requiere una reformay ese es el tema que vamos
a tratar hoy dia con el grupo que ha estudiado la reforma a la
salud que se la debemos porque tenemos una salud enferma
y necesitamos un sistema de salud sano.

¢Y CON RESPECTO A LA EDUCACION?

Los paises que han salido adelante es porque han dado bue-
na educacion a sus nifios. Lanzamos ya la reforma a la edu-
cacion, estamos en primer lugar tratando que los mejores
alumnos estudien pedagogia, tal vez a usted Ignacia le va
interesar estudiar pedagogia ...

La verdad es que me a mi me gustaria estudiar Derecho en
la Universidad Catdlica...

.. Derecho en la Universidad Catdlica. Le va a tocar una ca-
rrera gue es muy muy necesaria, porque el Derecho es para
hacer justicia para que todos tengan seguridad, todos tengan
estado de derecho.

¢COMO LLEGO A SER UN LIDER, UN PRESIDENTE?

Yo dirfa que hay un 1% de inspiracion y un 99% de transpira-
cion, porque es muy dificil, poder llegar a ser Presidente, de
hecho llegan muy pocos, se cuentan con los dedos de una
mano los chilenos que han sido Presidentes en nuestro pais
y que estan vivos. Pero es una carrera larga, yo llevo 20 afios
trabajando en el servicio publico y si bien es una vida muy
dura no me arrepiento, porque también es mi vocacion y a mi
al menos me llena de fuerza, alegria, de entusiasmo la opor-
tunidad de poder cambiar el pafs, pero también tiene mu-
chos sacrificios y costos. ¢Usted no ha pensado ser politica?
La verdad es que yo quisiera ser Presidenta cuando sea ma-
yor ... Entonces ya sabe es un camino dificil, pero es un ca-
mino muy muy hermoso.

&Y USTED PODRIA DARME ALGUNOS CONSEJOS SOBRE
COMO SE PUEDE LLEGAR A SER PRESIDENTE DE UN
PAIS Y COMO SE TIENE ACTUAR?

Bueno, hay que tener mucha vocacién de servicio publico.
Hay que esforzarse mucho como todo en la vida, hay que
tener mucha resiliencia y mucha paciencia, porgue la politica
es dificil, requiere compromiso, voluntad, muchas ganas y
sobre todo mucha fe de que las cosas se pueden cambiar
para mejor. Asi que Ignacia si usted tiene alguno de esos
atributos quiero que aproveche de conocer esta casa de La

Moneda, le voy a mostrar después mi oficina en una de esas
usted se va a sentar en mi escritorio algun dia.

EN LO PERSONAL, ¢USTED TUVO QUE RENUNCIAR A AL-
GUN PASATIEMPO POR SER PRESIDENTE DE CHILE QUE
HOY LE GUSTARIA VOLVER A REALIZAR?

Uf, me gustaria recuperar tantas cosas que hacia antes. El
deporte, la lectura, el estar con los amigos, el estar mas con
la familia, yo he renunciado a muchas cosas, a lo Unico que
no he renunciado y no voy a renunciar nunca es a tener mas
tiempo, mas contacto, a compartir con mis nietos, porque
mis nietos realmente son para mi una bendicion de Dios y los
disfruto como si fuera uno mas de ellos.

CUANDO USTED ERA PEQUENO Y TENIA MI EDAD, ¢QUE
PENSABA SER CUANDO ADULTO?

A los 13 afios yo sofiaba con ser muchas cosas, querfa ser
arqueologo, ser astronauta, querfa ser como Jacques Cous-
teau y andar explorando el fondo del mar, pero uno tiene mu-
chos suefios en la vida, lo importante es nunca abandonar
los suefios a pesar que Ignacia, y usted lo sabe muy bien que
esta vida no es facil, hay muchos obstaculos, hay que saber
caerse y volver a ponerse de pie y eso es lo que nos hace
seguir soffando, con fuerzas, seguir con entusiasmo y la vida
sin suefio, sin entusiasmo sin ganas, yo creo que no vale la
pena vivirla.

¢QUE ES LO QUE MAS Y LO QUE MENOS LE GUSTA DE
SER PRESIDENTE?

Lo que mas me gusta es la posibilidad de cambiar para me-
jor la vida de millones de millones de chilenos y eso uno lo
tiene como Presidente, porque un Presidente tiene que to-
mar muchas opciones, que no siempre son faciles, pero uno
sabe que las decisiones cambian la vida de las personas y
eso es lo que mas motiva a estar en esta pega, que no es un
trabajo, es mucho mas que eso, una vocacion. Lo que menos
me gusta es la pérdida de libertad, la falta de tiempo, a mi
me encantarfa volver a leer como lefa antes, volver hacer
deportes, volver a estar con mis amigos como hacia antes,
volver a tener mas tiempo con mi mujer, con mi familia, hoy
dia almorcé con mi mujer, hacfa mucho tiempo que no al-
morzabamos juntos, porque ella trabaja tanto casi como yo
y nos quedamos de acuerdo en juntarnos el sabado en la
noche a celebrar una navidad en Talcahuano que es una de
las ciudades mas golpeadas por el terremoto. Esas son las
cosas que echo de menos, pero uno tiene que darse cuenta
siempre que en la vida lo urgente no puede desplazar a lo
importante y la familia junto con Dios es lo mas importante
que tenemos en este mundo.
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Mauricio Paredes, escritor:

“En el colegio me toco leer libros

fomes”

S| UN DIA TU CAMA SE ELEVARA POR EL AIRE COMO LE
PASO A BARTOLO EN TU LIBRO, ¢A QUE LUGAR TE GUS-
TARIA QUE TE LLEVARA Y POR QUE?

Me gustaria que me llevara al Amazonas donde hay caima-
nes, pajaros y animales exoticos y ojald que no me pasara
nada. También me gustaria viajar al futuro, no a mil afios mas
sino gue a cien aflos, para el tricentenario y saber qué pasa,
sacar la capsula que guardaron y ver como esta la gente.

SI TU FUERAS UN NINO DE MI EDAD, ¢TU CREES QUE TE
GUSTARIA LEER TUS LIBROS Y POR QUE?

Me encanta esa pregunta, porque precisamente yo escribo
los libros que a mi me habria gustado leer en el colegio,
porque a mi me tocd leer algunos libros fomes, que no me
gustaron para nada, entonces cuando escribo, no pienso tan-
to en los niflos como tu que los van a leer, sino que pienso
en mi como nifio.
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A MI ME GUSTAN LOS LIBROS QUE HACEN REIR Y ME
REf MUCHO CON LA FORMA DE HABLAR DEL ZORRO ¢DE
DONDE SACASTE LA IDEA? ¢.CONOCISTE A ALGUIEN QUE
HABLARA ASI O LO SACASTE DE TU MENTE?

La idea de Oliverio El Zorro al que se le enredan las palabras
y en vez de decir: “vamos a conseguir la hazafia de salvar
al mundo”, dice: “ya vamos a comer lasagna con Edmundo”
surgio pues a mi me encanta jugar con las palabras, yo sien-
to que las palabras son juguetes.

A VECES YO TENGO PESADILLAS Y AL OTRO DIA NO ME
ACUERDO MUY BIEN CON QUE SONE, ¢CUAL HA SIDO TU
PEOR PESADILLA?

Uy! Es una espantosa, espero que no la tengas tu. Yo tenia
una especie como de espinilla en la cara y empecé a rascar
arascar, y a rascar en el suefio y habfa un pelo y me empecé
a tirar el pelo cada vez mas y era un pelo largo, largo, largo y
de me di cuenta en el suefio que era un pelo que me recorria
toda la cara y cuando lo tiraba, se me movia la cara y era
atroz y sufria, sufria, sufriay lo tiraba, lo tiraba y lo tiraba, era
espantoso, era muy terrible. Sufri con esa pesadilla.

¢CUAL SERIA TU DISFRAZ FAVORITO PARA UNA FIESTA
DE DISFRACES, ACASO TE DISFRAZARIAS DE ALGUN
PERSONAJE DE UN CUENTO TUYO?

Nunca me habian hecho esa pregunta. Me gustaria disfrazar-
me de Rofioso, de la familia Guacatela, yo soy muy limpio,
me lavo las manos muchisimas veces al dia, casi demasiado,
y cuando escribf la familia Guacatela, mi idea fue hacer todo
lo contrario: gente muy sucia, rofiosa que tiene un bicho ho-
rroroso en la casa.

CUANDO IBAS AL COLEGIO ¢COMO TE PORTABAS?,
¢ERAS ACASO EL SABELOTODO DE TU CLASE O ERAS UN
CHISTOSITO?

Era las dos cosas era sabelotodo y era el chistosito, de he-
cho, me gustaba todo, me gustaba cantar, estaba en el coro,
tocaba piano, después aprendi guitarra, era presidente de
curso, me iba bien, hacfa deporte, jugaba futbol, jugaba rug-
by o sea, todo me interesaba. En el colegio me gustaba mu-

cho refrme y conversar, si te das cuenta, yo hablo mucho vy
en el colegio también hablaba mucho y se daban cuenta los
profesores y por eso era lo Unico que me castigaban porque
me portaba bien, pero era hablador.

A MI ME GUSTA COLECCIONAR MUCHAS COSAS, EN TU
NINEZ ¢{RECUERDAS CUAL ERA TU POSESION MAS PRE-
CIADA? (LA TIENES AUN?

Si, hubo un tiempo que mi abuelo me incentivd a coleccio-
nar monedas, eso se llama numismatica, mira que dificil la
palabra, pero después me aburridé y se me perdieron, porque
eran monedas muy viejas, parece que valiosas, pero a mi no
me entretenia eso. Pero cuando aparecio la pelicula “La Gue-
rra de las Galaxias”, me encantd y empecé a juntar las figuri-
tas. Habia una que era una especie de perro grande y que yo
sofiaba con tenerla, tenfa el folletito de la foto y lo guardaba
debajo de la almohada. Sofiaba con eso. Me acuerdo que
para un cumplearios me lo regalaron y hay una foto donde yo
salgo abriendo esta caja enorme, llorando de felicidad. Eso
nunca se me ha olvidado y todavia lo tengo.

CUANDO ERAS NINO, ¢éCUAL ERA TU COMIDA FAVORITA?
¢HABIA ALGUNA COMIDA QUE DETESTARAS?

Si, mis favoritos son el manjar, el chocolate y el pan con
palta. El pan con palta me fascina, de hecho el pan yo lo uso
para echarle la palta. Me carga, la coliflor, no soporto la coli-
flor y el olor cuando la cocinan.

TU PRIMER BESO, ¢FUE CON ALGUNA MUJER FAMOSA?,
¢A QUE EDAD?

No era famosa, fue con una compafiera, habia un juego que
era el semaforo, donde los hombres persegufamos a las ni-
flas y cuando las pilldbamos les deciamos verde, amarillo o
rojo, verde era un beso en la mejilla, amarillo era un beso en
la frente y el rojo era un beso en la boca. Entonces yo per-
segufa a la que me gustaba que es una psicéloga bastante
conocida ahora, ella se casé y la siento como una muy buena
amiga y claro le di un beso en la boca y casi me desmayé, y
fue casi como de estampilla, no como los de teleserie.

POR ULTIMO, SI FUERAS INVISIBLE ¢QUE TE GUSTARIA
HACER?

Cuando chico me encantaba pensar qué podria hacer cuan-
do fuera invisible. Sofiaba con escuchar qué decfan los gran-
des cuando no estédbamos los nifios. Me escondia debajo de
la cama de mis papas y dentro de los closets o roperos y me
ponfa a escuchar. Pero como yo soy muy alérgico al polvo de
las casas, después andaba con las manos y los ojos irritados,
pero no importaba.

Yo no puedo hacer eso.

¢POR QUE?

Porque la cama de mis padres esta muy pegada al suelo,
tendria que ser muy planito.

Pero siempre hay un lugar, detras de las cortinas uno se pue-
de esconder y escuchar un poco.
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LA PRENSA DE LAS COLONIAS EXTRANJERAS

0s extranjeros radicados en el pais, al constituir
I agrupaciones de cierta entidad, sintieron la
necesidad de contar con medios de expresion que
sirvieran de vinculo entre ellos y como forma de preservar
su idioma y sus caracteristicas nacionales. Por ello, y a
menudo al amparo de diversas asociaciones que crearon,
empezaron a publicar sus periddicos, escritos en la lengua
de origen de esas colectividades, aunque también incluyeron
colaboraciones nacionales.

La colonia inglesa en Valparaiso se empezé a formar tan
pronto concluyd la guerra de la emancipacion, y estuvo li-
gada a las actividades maritimas y comerciales. Cuando su
presencia adquirié importancia, en especial por estar ligada
al comercio de importacién y a los negocios mineros, editd
diversas publicaciones, que ademas, circularon por via mari-
tima en los puertos del Pacifico. El mas antiguo de esos pe-
riddicos fue “The Valparaiso English Mercury”, de aparicion
semanal, impreso en los talleres de “EI Mercurio” entre el 16
de diciembre de 1843 y el 2 de marzo de 1844.

A éste se agregaron periodicos como “The Neighbour”, im-
preso mensualmente entre el 27 de enero de 1847 y el 25 de
octubre de 1851; “The Weekly Mercantile Reporter”, entre el
6 de octubre de 1849 y el 30 de julio de 1853; “The Valparai-
so Echo”, quincenalmente entre agosto y noviembre de 1853;
“Valparaiso and West Coast Mail”, semanalmente entre el 17
de agosto de 1867 y el 27 de diciembre de 1875, redactado
entre 1868 y 1869 por Carlos Lathrop; “The Chilean Times”,
entre el 6 de julio de 1907 vy el 26 de septiembre de 1908, y
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“The Chilean News", entre el 21 de noviembre de 1913 y el 15
de octubre de 1915.

La publicacién de mas larga duracion de la colonia inglesa de
Valparaiso fue “The South Pacific Mail", que aparecio el 6 de
noviembre de 1909 y se continud publicando hasta el 31 de
diciembre de 1965. Su primer director fue William Horsey. En
sus paginas se registraba el movimiento maritimo, junto con
otras actividades propias de la colectividad, como la educa-
cional, la deportiva y la social.

Los ingleses de Punta Arenas tuvieron, en 1900, “The Punta
Arenas Mail”, seguidos por otros periédicos de corta dura-
cion, como “Gold Fields Gazette and Patagonian Advertiser”
(1906), “Parish Notes St. James Church” (1906-1907), “The
Punta Arenas English Magazine” (1907-1908), “The Stan-
dart” (1908), “The Observer” (1911) y “The Magellan Times"
(1914-1920).

Una empresa mas ambiciosa en el periodismo de lengua in-
glesa fue, al concluir el siglo XX, la del australiano Graham
A. Wigg, quien buscé ofrecer a los inversionistas y ejecutivos
angloparlantes que se encontraban en nuestro pafs una in-
formacion econdémica completa y oportuna, sin descuidar las
noticias politicas mas relevantes. Asi, desde el 29 de noviem-
bre de 1991 empezé a publicarse en Santiago el periédico
“News Review", que circulé mas adelante con el nombre de
“Chile News", y que termind, por falta de publicidad, el 31 de
octubre de 2006. Se complementaba esa publicacion con
periddicos mas especializados, como “The Weekly Mining

News", “The International Settler” y “The Latin American and
International Mining Journal™.

Los alemanes en Chile se distribuyeron predominantemen-
te en Valparaiso, Santiago, Concepcion, Valdivia, Osorno vy
Puerto Montt, y en cada uno de estos lugares se publicaron
periddicos en su idioma.

La presencia germana en Valparaiso se hizo sentir con fuerza
ya en los comienzos de la republica, al compas del acelera-
do desarrollo del principal puerto chileno. No es extrafio, en
consecuencia, que Valparaiso fuera la cuna del primer peri¢-
dico en lengua alemana de Chile, el “Deutsche Nachrichten
fur Sud America”, fundado por el impresor Trautmann. Fue
una publicacion bisemanal que aparecié el 17 de noviembre
de 1870 y ceso el 3 de julio de 1909. Posteriormente apare-
cio el "Deutsche Zeitung”, a partir del 10 de mayo de 1910.
Este periddico representd el intento de reagrupar los intere-
ses econdmicos y culturales de la comunidad alemana de
Chile, para lo cual estableci¢ corresponsales en la mayoria
de las ciudades del pafs. En septiembre de 1914 |a direccién
del diario fue trasladado a Santiago. En enero de 1920 el
“Deutsche Zeitung” absorbié al “Deutsche Presse”, fundado
por el impresor Josef Ivens en 1912. EI 5 de agosto de 1928
el diario lanzd un semanario ilustrado dedicado a la politica
y a la jardineria, que se publicé hasta el 4 de septiembre
de 1938. El "Deutsche Zeitung” dej¢ de publicarse el 29 de
enero de 1943, como consecuencia de la Segunda Guerra
Mundial. Debe aludirse, asimismo, al “Deutsche Evangelisch
in Chile”, publicado entre 1924 y 1928.

La colectividad germana residente en Santiago publicd un
periodico semanal titulado “Der Sonntag”, que aparecio en-
tre el 5 de agosto de 1928 y el 10 de septiembre de 1939.

En octubre de 1916 se constituyd en Concepcion la Liga
Chileno-Alemana o Deutsch-Chilenischer Bund, que a par-
tir de abril de 1917 patrocind las siguientes publicaciones:
Mitteilungen des Deutsch-Chilenischen Bunder, mensual, de
abril de 1918 a marzo de 1924; el “Bundes-Kalender”, de 1917
a 1923, y el "Deutsche Monathefte fur Chile”, de 1925 a 1936.

El “Deutsche Monathefte” con el periddico santiaguino “Un-
sere Welt”, nacido en 1924, dieron origen al periédico bimen-
sual “Der Chiledeutsche fur Sprache und Volkstum, que se
publicé entre marzo de 1937 vy junio de 1938. Este ultimo
afio absorbid al periédico bimensual “Die Warte”, fundado
en Santiago por Oscar Fonck, y a continuacién al periddico
“Die Staat”, fundado en Temuco en 1932. De esta concen-
tracion surgio el 15 de junio de 1938 el periddico bimensual
“Condor”, que contenia noticias, estudios histéricos sobre
temas como inmigracion, instituciones alemanas y activida-
des econdmicas en diversas ciudades y sus resultados para
Chile. Este periédico, cuyo primer director fue Kurt Krebs,
substituido mas adelante por Claus von Plate, se convirtié en
semanal en 1944 y, tiempo después, en bisemanal, y subsiste
hasta hoy, con informaciones y reportajes mayoritariamente
en aleman, pero también en castellano.

En Valdivia, el asentamiento de inmigrantes fue seguido de la
fundacion de periddicos escritos por miembros de esa colec-
tividad. Se publicaron el “Valdivia Deutsche Zeitung”, entre el
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3 de marzo de 1888 y diciembre de 1912, a cargo de F. Peters
y Paulo Springmuller (habia aparecido el 10 de abril de 1886
como “Deutsche Zeitung fur Sud Chile, por iniciativa de Jo-
hann Frey y el citado Springmuiller, para concluir en diciem-
bre de 1887, y servir de base para la nueva publicacion); el
“Deutsche Post”, entre agosto de 1902 y noviembre de 1903;
“Der Missionar”, entre 1903 y 1904; “Bollage aus Deutscher
Sonntagsbote”, en 1924: “Hochseite Zeitung”, el mismo afio,
“Der Chiledeutsche”, entre abril de 1937 y mayo de 1938.

Johann Fray, que habia editado el primer periddico valdiviano en
lengua alemana, fundd en Temuco, en 1902, “Der Grenzbote”,
que en 1907 fue absorbido por el “Valdivia Deutsche Zeitung”.

En Osorno se editd en 1912 el periddico “Hochsetz Wespen”,
y en Puerto Montt “Die Post”, que, patrocinado por Karl Mar-
tin, fue el érgano de expresion de los colonos alemanes pro-
testantes en Llanquihue. De él se publicaron 104 ndmeros
entre el 23 de enero de 1896 y el 5 de febrero de 1898.

En Punta Arenas aparecioé el 23 de marzo de 1899 el “Deuts-
ches Wochenblatt”, del que se editaron pocos numeros.

Los franceses radicados en Chile editaron periddicos en los
lugares donde tuvieron mayor presencia, esto es, en Santia-
go y Valparaiso. La mas antigua de estas publicaciones fue el
“Courier des mers du Sud”, editado en Valparaiso con cuatro
numeros en 1851.

Posteriormente la colectividad francesa de Valparaiso puso
en circulacion el “Courier du Chili”, entre el 19 de noviembre
de 1870y el 18 de julio de 1871, y “La Colonie Francais”, entre
el 25 de abril de 1883 y el 26 de mayo de 1886. Este Ultimo
periddico se volvié a editar en Santiago hacia 1901.

Entre los periddicos publicados por la colonia francesa en
Santiago se cuentan “La France”, entre el 17 de diciembre
de 1890 y el 31 de octubre de 1900; “La Gazette Francais”,
entre el 29 de enero y el 10 de marzo de 1893; “Le Courier
de France”, entre el 10 de agosto de 1901 y el 11 de junio
de 1903, y “France-Chili", que circulé entre mayo de 1947 y
diciembre de 1953.

Los inmigrantes croatas en Chile, llegados como subditos
austriacos e instalados en su gran mayoria en Antofagasta y
Magallanes, publicaron numerosos periodicos para reforzar
sus vinculos culturales y dar a conocer sus actividades y su
aporte al adelanto de esas regiones.
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Los periddicos de los croatas —yugoslavos después de la
Primera Guerra Mundial— de Magallanes fueron “Male No-
vine”, entre mayo de 1905 y enero de 1906; “Domovina”,
entre 1908 y 1916; “Novo Doba”, entre 1910 y 1911, redactado
por Pedro Gasic. Posteriormente circularon “Jugoslovenska
Domovina”, desde 1916; “Slobodna Jugoslavija”, entre 1918
y 1919; "Jugoslovenska Tribuna”, entre 1920 y 1922; “Jug” en
1921, “Jugoslovenska Smotra”, entre 1922 y 1923 "Novi List”
en 1927, “Jugosloven u Cile", entre 1932 y 1934, redactado
por Lucas Bonacic, y “U Pustingi o Iz Pustozi”, en 1941.

En fechas mas recientes se fundaron otros periddicos en Ma-
gallanes, algunos de ellos en castellano. Se publicé “Jugoslo-
vensko Novo Doba” entre 1937 y 1946, que fue la publicacién
eslava de mas larga vida. En castellano aparecieron los pe-
riodicos “Jugoslovenske Novosti” en 1962, dirigido por Juan
Jelincic; “La Voz de Yugoslavia“, en 1963, dirigido por Waldo
Silva Daunic; “El Natales”, en 1930, dirigido por Vicente Ba-
tistic, y “El Porvenir”, entre 1936 y 1957, dirigido también por
Vicente Batistic.

Un grupo mas reducido de inmigrantes yugoslavos se es-
tablecié en Valparafso y edité “Jugoslovenska Drzeva” entre
1918 y 1922.

La colectividad espafiola residente en Chile contd, asimismo,
con su propia prensa. En Santiago, los espafioles fundaron
“El Noticiero Espafiol”, que se publicod entre 1880 y 1903,
dirigido por Aristarco Rodriguez Menica; “El Eco de Esparia”,
entre el 6 de marzo de 1904 vy el 24 de febrero de 1906,
redactado por Ignacio Balcells; “Unién Hispano-Americana”,
en 1910, redactado por José Maria Llerens; “La Voz de Es-
pafia”, en 1913, redactado por Constantino Asuero; “La Co-
lonia Espafiola”, del mismo afio 1913, que pasd a llamarse
posteriormente “El Correo Espariol”, redactado por Miguel
Albandoz, y “La Colonia Espafiola”, entre el 16 de diciembre
de 1916 y el 11 de octubre de 1918.

En Valparaiso, la colonia espafiola editd “Espafia”, entre 1933
y 1936. En Antofagasta, los espafioles residentes publicaron
en 1913 “El Fénix", fundado por Andrés Galera y Romero.

Por su parte, la colonia espariola de Punta Arenas conté con
“El Eco de Espafia”, que circuld entre 1914 y 1916, fundado por
Carlos Parga, y, entre 1916 y 1918, con la revista “Hispania”,
fundada por José Marfa Llerens y redactada por Luis Alegre.

Los espafioles fundaron también una revista que pretendia
recoger los intereses de toda la colonia. Esta fue “Mundo

Espafiol”, que cumpli¢ 30 afios de publicaciones desde 1925
y fue dirigida por Fructuoso Esteban Diaz.

La colonia italiana residente en Santiago y Valparaiso, que
tuvo un sostenido crecimiento en la segunda mitad del siglo
XIX, también publicé algunos periddicos a partir de 1860. En
Valparaiso se editaron “L"Eco d’ltalia” entre octubre de 1862
y diciembre de 1879; “El Corriere d” ltalia” entre 1863 y 1865;
“L’Italia” entre 1890 y 1943, que fue el periddico italiano de
mayor duracion; “L Italia llustrata” entre 1896 y 1899, e “lta-
lia Le Campanedi San Giusto” entre 1948 y 1954,

Los impresos de la colonia italiana de Santiago fueron “Italia
e Chile” entre 1905 y 1908, “L"Araldo” entre 1923 y 1930, vy
“Corriere D’ltalia” entre 1954 y 1962.

La colonia arabe en Santiago fundd periédicos como “Al
Murched”, que se publicé entre 1912 y 1917; "Al Hadi”, entre
1929 y 1930, y “Al Watan”, entre 1920 y 1950. La Fundacién
Palestina Belén 2000 Chile comenzé a editar la revista "Al-
damir” en marzo de 2005, que a partir de 2009 es publicada
por la empresa Publicaciones y Eventos Ltda.
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